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El presente documento ha sido elaborado como trabajo final del “Taller
Temdtico Comunicaciones Integradas de Marketing” para la Obtencién del Titulo de
Licenciado en Direccidn de empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad Catdlica del Uruguay.

El curso tiene como objetivo que el estudiante desarrolle las siguientes
competencias: pensamiento critico, vision organizacional, innovacién, comunicacién y
efectividad personal. Las mismas son evaluadas en el transcurso del curso, entrega del

documento final y presentacién oral

El producto final del curso es este documento académico. En el mismo el estudiante,
mediante la aplicacién de la metodologia de plan de comunicacidn desarrollada en el
curso, estudia esta herramienta de gestidon y dimensiona el esfuerzo y necesidad de
informacién que implica la elaboracién de un plan de comunicaciones integradas de

marketing.

En caso que la empresa analizada considere su aplicacidn, se recomienda tener en
cuenta que no es un trabajo de consultoria por lo que es conveniente realizar una
revision exhaustiva de los objetivos planteados y eventualmente complementar con
investigacion de mercados, valoracion de estrategias y revision minuciosa de las

proyecciones financieras.
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Resumen ejecutivo

En el siguiente documento se desarrollara la propuesta de un plan de comunicaciones

integradas de marketing para la empresa Cerveceria Cosmopolita.

La empresa se dedica a la venta y distribucidon de cerveza artesanal. Esta integrada por
dos socios y cuenta con casi tres afios en el mercado. A través de la investigacion, se
conocerd un andlisis profundo de la situacion de la comunicacién de la empresa,
identificando los obstaculos y dificultades que la misma presenta. Dando como
resultado, las bases para el desarrollo de un plan de comunicacién enfocado a superar

los problemas que posee la organizacién, buscando impulsarla y beneficiarla.

Antes de llevar a cabo este plan, se marcaron los objetivos de comprender el
comportamiento del consumidor, describir los medios de comunicacién por los cuales
el producto llega al consumidor y analizar el alcance del producto en el mercado. De
igual modo, para analizarlos, se pensaron y desarrollaron algunas estrategias y acciones,

utilizando la herramienta KPI para medirlas y controlar los resultados.

Asimismo, es importante destacar que para la obtencién de la informacion que permitio
el desarrollo del analisis FODA, las fuerzas del micro entorno, el planeamiento de las
acciones, entre otros, se abarcaron distintas fuentes como paginas web, entrevistas a

los socios, redes sociales, libros y encuestas al publico en general.
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1. Capitulo 1: Empresa

A través del presente capitulo se tratardn los temas propios de la empresa seleccionada
para el Trabajo Final de Grado, a modo de describirla y sus principales aspectos a

considerar, asi como también el problema de comunicacidn a tratar.

1.1 Presentacion de la empresa

Cerveceria Cosmopolita es una empresa que se dedica a la venta y distribucion de
cerveza artesanal. Surge en la ciudad de Santa Lucia, departamento de Canelones, a

principios del afio 2017. Sus actuales socios son Gonzalo y Braulio.

1.1.1 Historia

Fue a partir de la pasién de dos amigos por la cerveza, que en el afio 2010 se dio inicio
al camino como cerveceros caseros. Braulio Molaguero y Raul Menza comenzaron a
descubrir y estudiar sobre el mundo de la cerveza artesanal, luego de un ciclo de catas
al que fueron invitados por su amigo Gabriel Prieto, quien es dueio de (The Shannon

Irish Pub) donde se dio lugar a la realizacion de la misma.

Alo largo del camino tuvieron contacto con el (Club de Cerveceros Caseros del Uruguay),
que facilita informacidn, asesoramiento, insumos y les aportd gran conocimiento. Tanto
es asi que de alli han surgido los buenos cerveceros caseros que han tenido éxito en

nuestro pais.

Ademas, como expresé Raul en entrevista (Menza, 2017), buscé profesionalizarse
realizando capacitaciones tanto en Argentina como en Uruguay. A través de cursos de
degustacion y del contacto con personas con conocimiento en el rubro, asi como

también hicieron los demas socios, a través de jornadas y cursos de capacitacion.

Tiempo mas tarde, en el aino 2016, Gabriel sugiere a Raul y Braulio crear una marca
propiay comenzar a comercializar la cerveza artesanal. En ese entonces eran 3 los socios

de Cerveceria Cosmopolita, considerada una cerveceria gitana ya que no cuenta con
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planta de producciéon propia, sino que desde el inicio se producia en el garage de sus

casas.

Gracias a la relacion que mantenian con el BrewMaster! de (Cabesas Bier), se generé un
acercamiento a la fabrica, la cual cuenta con buen nivel de tecnologia y calidad. De alli
surge la posibilidad de producir a facon 2. Como bien en la cerveza artesanal tiene gran
participacién la innovacion, los socios disefian las recetas a escala chica y una vez

establecidas se comienzan a producir en fabrica, a partir de los dos mil litros.

Por lo que en abril del afio 2017 se lanzd la produccion de Cerveza Cosmopolita. Afio en
el que obtuvieron reconocimiento con el primer lugar y medalla de oro en el estilo
Houdini Session IPA, asi como la copa “Best of the show”, posicionandose como la mejor
cerveza del Uruguay en la (Copa Uruguaya de Cervezas - UY Beer). Al afio siguiente
obtuvieron medalla de plata con el mismo estilo en la Tercera Edicidon de la Copa
Uruguaya de Cervezas. Y en setiembre del 2019 obtuvieron nuevamente

reconocimiento, con la medalla de plata por su estilo Slap Porter.

Si bien la empresa se consolidd integrada por sus tres socios iniciales, Gabriel Prieto se
desvinculd de la misma, dando paso a Gonzalo Morales quien es el actual socio junto a
Braulio Molaguero, ya que en el afio 2018 también se desvinculd Raul.

Hoy en dia Cosmopolita comercializa 5 tipos de cerveza artesanal, inspirados en los

personajes del mundo.

1 BrewMaster o Maestro Cervecero: “es un cervecero responsable de la produccion de cerveza en una cerveceria.”
(Educalingo, 2019)

2 Fagén: “Término utilizado en el dmbito industrial para sefialar la manufactura de un producto por mandato de un
tercero, duefio de una marca, en el cual este puede proveer de las materias primas e insumos que son necesarias para
la misma. Ej. El aceite comestible con la marca de un hipermercado es producido por una empresa aceitera duefia de
una refineria.” (FI UBA, 2005)
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1.1.2 Estructura organizacional

Actualmente Cerveceria Cosmopolita se encuentra integrada por sus dos socios: Braulio

Molaguero y Gonzalo Morales. Ademads, con la reciente incorporacién del primer

empleado de la empresa, se conforma también por un distribuidor. Quien hace unos 10

meses brinda apoyo a las actividades de distribucion, depdsito y eventos, en jornadas

Full Time.

En lo que refiere a las actividades que realizan los socios, Braulio se encuentra dedicado

a las tareas de cobranzas en jornadas Part Time, ya que cuenta con otro trabajo ademads

de la empresa. Por otra parte, Gonzalo se encuentra dedicado Full Time a las tareas mas

vinculadas a la distribucion.

llustracion 1-1.Estructura organizacional

Socio:
Braulio

Socio:
Gonzalo

.

y

Distribuidor:
Jorge

Fuente: elaboracién propia en base a informacidén brindada por la empresa.

llustracion 1-2. Gonzalo, Jorge y Braulio

Fuente: (Cerveceria Cosmopolita, 2019)

)
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También cuentan con servicios tercerizados como son:

- Fdbrica de Cabesas Bier: que realiza la produccién de cerveza a través de las
propias recetas de los socios.

- Agencia de publicidad: que se encarga de los disefios, promociones y manejo de
redes sociales (Instagram y Facebook).

- Frigorifico Modelo: en donde la empresa alquila espacios de frio, ya que no
cuentan con espacio propio y es necesario para los barriles porque no son
pasteurizados.

- Centro Comercial e Industrial de Santa Lucia: que les brinda asesoramiento y

control contable.

1.1.3 Mision

“Somos una cerveza creada por personas para personas. Por eso, pensamos nuestras
cervezas para que las disfruten todos;, no importa cudles sean sus gustos o su
procedencia. Podemos decir que tenemos: una cerveza para todo el mundo.” (Cerveceria

Cosmopolita, 2019)

La creacion de una mision sdlida inicia con las siguientes preguntas: ¢ Cudl es
nuestro negocio? ¢ Quién es el cliente? ¢ Qué valoran los consumidores? ¢ Cudl
deberia ser nuestro negocio? (...) Una declaracion de mision es el planteamiento
del propdsito de la organizacion, es decir, lo que ésta desea lograr en el entorno

mds amplio. (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 39)

Teniendo en cuenta el fundamento tedrico para una correcta declaracidn de misién, se
puede concluir que la misma es acertada. Ya que, por medio de ésta se busca generar
un acercamiento del negocio en si mismo, el cual es: crear una cerveza artesanal, es
decir, hecha por personas. Siendo esta creada para sus clientes, satisfaciendo las

necesidades de cada uno de ellos sin importar los gustos o la procedencia.

Va mas alld de las satisfacciones individuales y se piensa en el disfrute a través de los

productos que han sido pensados y creados para todos los clientes.
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1.1.4 Vision

“Nuestra aspiracion es brindar un producto de excelencia.

Ser una cerveza premiada y reconocida por el medio pero que también pueda ser

apreciada por el consumidor final. Vamos a levantar la bandera de la cerveza artesanal

como un producto de excelencia pero no como un producto de nicho.” (Cerveceria

Cosmopolita, 2019)

1.1.5 Valores

La empresa no cuenta con valores especificamente definidos. A partir de informacion

obtenida de la empresa (Cerveceria Cosmopolita) y en base al conocimiento sobre la

mision y visidn, es que se plantean los siguientes:

Compromiso: “para con los socios, con la creacion del producto y con el cliente”.
Calidad: “apuntando siempre al maximo que pueda ofrecerse”.

Exclusividad: “cada estilo de cerveza y lo reflejado a través de estas es Unico”.
Cuidado: “cuidamos el proceso de produccidon las materias primas y la
presentacion del producto de manera minuciosa”.

Naturalidad: “creamos un producto 100% natural; sin conservantes,
saborizantes, anti oxidantes y agregados”.

Excelencia: “vamos a levantar la bandera de la cerveza artesanal como un
producto de excelencia, pero no como un nicho de mercado”.

Pasion: “por lo que hacemos, meticulosamente y con mucho cuidado”.
Exploracidn constante: “buscamos sorprender y ofrecer diferentes experiencias

a través de la busqueda de nuevos sabores”.

1.1.6 Filosofia

“Una cerveza para todo el mundo: es la idea de la marca y la nuestra también, hacer

cervezas agradables a todos los paladares”. (Morales, 2019)
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1.1.7 Productos

Actualmente la empresa cuenta con 5 estilos de linea, que han sido creados a través de

las recetas disefiadas por sus propios socios y mediante la inspiracién de personajes del
mundo.

Dichos estilos se comercializan tanto en barriles de 30 y 50 litros, como en botellas de
vidrio de 500 ml.

Los estilos con los que cuenta actualmente Cerveceria Cosmopolita, refieren a:

ESTILO:
AMERICAN
GOLDEN ALE
CERVEZA RUBIA

Corveza da cusmo ke y 99 color
Gorado, brilants y Cristakna con

ALC. 45% / BUS40 / SRM 30
Lo
SIMCOE.
INGREDIENTES:
YN [ TP T

i

N =
Ot £
N
=

ks

Cerveza rubia: Session IPA y American Golden ALE.
Cerveza extra oscura: Porter y ESB.

Cerveza extra: American Pale ALE.

llustracion 1-3. Estilos de cerveza

ESB  pieiEe

AMERICAN ESB
pALE ALE EXTRA SPECIAL BITTER
CERVEZA RUBIA C_ERVE“ ROZA

Fuente: (Cerveceria Cosmopolita, 2019)

PORTER
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llustracion 1-4. American Golden ALE

“American Golden Ale es una cerveza de cuerpo
ligero y de color dorado, brillante y cristalina con
espuma blanca y bajo amargar, ideal para quienes
se inician en el mundo artesanal.

El lupulo utilizado (Simcoe) aporta caracteristicas
Unicas a maracuyd, pino, terroso y citrico que en
balance con las maltas base y caramelo la hacen una
cerveza extremadamente refrescante y facil de

beber.”

Fuente: (Cerveceria Cosmopolita, 2019)

llustracion 1-5. Session IPA

“Cerveza de gran tomabilidad con un marcado
amargor, notas citricas y frutos tropicales. Cuerpo
medio bajo de color dorado y espuma blanca, con
gran balance entre maltas y lupulos. A pesar de su
bajo tenor alcohdlico es una cerveza ideal para los
amantes del lipulo y las IPAS°.

Una cerveza de gran entrada al paladar, muy
refrescante, sabrosa y aromadtica con un final seco

que nos invita a beber una mds”.

Fuente: (Cerveceria Cosmopolita, 2019)

3 IPAS: “IPA es un acrénimo que corresponde a India Pale Ale, un estilo que se caracteriza principalmente por la
abundante presencia de lupulo, lo que se traduce en un aroma muy intenso, matices de sabor particulares y mayor
grado de amargor.” (Golden Promise Brewing, 2018)
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llustracion 1-6. American Pale ALE

llustracion 1-7. ESB

“Cerveza de alta tomabilidad de color dorado
cristalino, brillante, con espuma blanca, compacta y
de buena retencion. Con aromas florales, a frutos
tropicales, frutos citricos, mds levemente notas
resinosas y pino.

Su retrogusto es limpio y debido al blanco mineral su
final es seco. De amargor moderado. Su blend de

lupulos es muy refinado, limpio y sin astringencia.”

Fuente: (Cerveceria Cosmopolita, 2019)

“Cerveza Ale inglesa con un seleccionado blend de
maltas que brindan un complejo sabor a caramelo
tostado, bizcocho, toffe y frutos secos. De color rojo
cobrizo brillante, cuerpo medio y suave espuma
blanca.

Los lupulos Challenger, Fantasy & East Kent Golding
son los responsables de aportar un amargor medio,

floral, terroso y resinoso caracteristico de este estilo.”

Fuente: (Cerveceria Cosmopolita, 2019)
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llustracion 1-8. Porter

“Cerveza Ale inglesa de color negro, cuerpo ligero a
medio de 4.8 de alcohol con sabor a maltas negras,
tostadas y chocolate donde se destacan las notas y
sabores a chocolate amargo, torrados y café.

El lupulo utilizado (Fuggle) es el responsable del
amargor medio/bajo, aporyando ademds suaves

notas florales y a madera.”

Fuente: (Cerveceria Cosmopolita, 2019)

A diferencia del envase de vidrio, Cerveceria Cosmopolita cuenta también con la opcién
de “Kegs”, término que hace referencia al denominado popularmente como barril.

Esta forma de comercializacién es utilizada con los bares, pubs, restaurantes, entre
otros, que venden la cerveza a través de choperas. Las opciones con las que cuenta la

empresa son de 30 y 50 litros, en todos sus estilos de cerveza.
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llustracion 1-9. Kegs
Q-

2

Fuente: (Cerveceria Cosmopolita, 2019)

Ademas de los 5 estilos protagénicos de cerveza que comercializa Cosmopolita, cuentan
con otros productos como son los Growlers, vasos y copas idéneos para cada estilo de
cerveza, remeras y otro tipo de merchandising como stickers. Asi como también, el
servicio de alquiler para eventos que incluye: mobiliario con chopera, personal y todos

los estilos de cerveza.

1.1.8 Puntos de venta

Los actuales puntos de venta de Cerveceria Cosmopolita pueden ser clasificados en base
a 10 localizaciones, centrandose en los departamentos de Canelones, Montevideo,

Florida y San José principalmente.
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llustracién 1-10. Puntos de venta

Rebel bar La temeraria rock&food Esso Capurro Pizzeria don gabino
Fuck burgers Hey Chopp Distribuidora 33 Super 5 esquinas
La cocina de Juan The end craft beer Vineria Canel6n chico Super el chueco
Tijuana 13 Beer truck OPB Garage cervecero “La nueva esmeralda”
El pelado - maxikiosco Pepe Botella Autoservice la peatonal Old Monkeys
Pizzeria lo de pablo W under bar Café del Teatro Polleria y pico
Mercadito de mama Mu burgers LIBERTAD Sabores de casa
Autoservice bing bang Puerto Palermo Nairobi
El remanso - 24 hs Tomato Cerveceria Craft
Autoservice Genoveva
Kiosko Marilyn Gallagher's
Autoservice Clavijo Ciudadela bar
Autoservice la ochava The Shannon
Autoservice el trébol Dagda store
Autoservice lo de Tin Cervecerfa Ramoén
Esso Sumeria Craft Brewery
Axion Brauer Bier
SANTA LUCIA Centro Cervecero
Esso Umari cocina
Miche Atahualpa insumos
La madrugada iberpark
SAN JACINTO Eureka minimarket
La cabafia
LAS TOSCAS
Surefia
EL PINAR
Jardin cervecero Pinar
Bier house

Fuente: elaboracidn propia en base a informacién brindada por la empresa

Durante el periodo de noviembre - diciembre se realizd6 una busqueda de posibles
nuevos clientes en las zonas del este, en la cual se visitaron unos 80 locales comerciales

de los cuales compraron cerveza Cosmopolita entre 15 y 20 comercios.
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1.1.9 Sector

En lo que respecta al mercado uruguayo de cerveza artesanal, podria ubicarse su
surgimiento hace poco mas de una década. Segun (El Pais, 2017), este comenzé con la
comercializacion de la primera cerveza artesanal elaborada en Uruguay a fines del afio

2007, impulsada por el ingeniero industrial Wilfredo Camacho, propietario de Mastra.

En el aflo 2017 se previa un crecimiento anual del 30%, el cual se ha visualizado tanto
por los volumenes de produccidn como en las ventas. Asimismo, la capacidad de
produccién de las fabricas de cerveza artesanal como Cabesas Bier también han ido

aumentando, como también los lugares donde se venden dichas bebidas.

De la mano del crecimiento de los lugares donde se realiza la venta de cerveza artesanal,
también han crecido aquellos cuyo fin es vender exclusivamente este producto. Quien
tuvo el puntapié inicial en dicha tendencia fue (Montevideo Brew House), en noviembre
de 2013. Otro destacado es (Montevideo Beer Company), donde se comercializan varios
tipos de cervezas artesanales uruguayas. Este Ultimo es caracteristico por sus mesas
amplias compartidas y su jardin cervecero al estilo europeo, con un clima agradable,

joven, para distraerse y extenderse conociendo gente nueva.

También hay pubs y bares que ofrecen mas tipos de cervezas, como las importadas y las
industriales. Asociandose a ello ademas la gastronomia gourmet, lo natural, artesanal y

mas casero.

Tal como opind a (El Pais) el propietario de Mastra:

"A nivel de los jovenes, el consumo de la cerveza tradicional ha bajado. Las
nuevas generaciones vienen eligiendo productos de otras caracteristicas, buscan las
cosas mds naturales, productos que sean realizados en Uruguay, en definitiva productos
mds artesanales. Es una situacion similar a lo que estd sucediendo en la gastronomia:

las personas comienzan a buscar alimentos mds naturales, gourmet y caseros.”
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“En la actualidad, las microcervecerias han adoptado una estrategia de mercadotecnia
diferente a la de compaiiias de cerveza industrial, ofreciendo productos que compiten

segun su calidad y diversidad, en lugar de precios bajos y publicidad.” (Deloitte, 2017)

1.1.10 Proceso de elaboracién

El principal factor de creacién de la cerveza artesanal se basa en sus ingredientes;

elaborandose a partir de cuatro elementos basicos:

1- Agua
2- Cebada
3- Lupulo
4- Levadura

Por dicha razén se diferencia fuertemente de la cerveza industrial, ya que la misma
requiere de mayores cantidades de materias primas, utilizando ademas quimicos vy

conservantes no naturales.

El proceso de elaboracién de la cerveza industrial consta de etapas automatizadas, es
decir, que es mas robotizado y no requiere tanto del trabajo manual de las personas. Se
puede considerar a la Cerveceria Industrial como una empresa que realiza los productos
para aumentar las ventas y bajar los costos. A diferencia de la Cerveceria Artesanal que
se basa en brindar un producto exclusivo y altamente disfrutable, buscando un
posicionamiento que no requiere de un precio bajo para aumentar las ventas, sino que

lo mas relevante de las cervecerias artesanales es la calidad de los productos.

También se puede realizar una diferenciacién entre los cerveceros caseros y las
microcervecerias artesanales. Contando en el primer caso con equipos rudimentarios
mediante los cuales se pueden elaborar las recetas disefiadas en pequefias cantidades
de produccidn. Por lo general, en estos casos el cervecero casero las produce para
disfrutarlas él mismo. Mientras que las microcervecerias, cuentan con un equipo mas
sofisticado pero no llegando al nivel de las cervecerias industriales, por lo que es

necesario realizar muchas etapas del proceso de forma manual. El cervecero busca un
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perfil personal que lo identifique mas alld de la marca, posiciondndose mediante el

difrute que el producto puede generar y la exclusividad del mismo. (Matilda, 2004)

Los pasos en el proceso de elaboracién de cerveza artesanal pueden representarse de

la siguiente manera:

llustracion 1-11. Proceso de elaboracion de cerveza artesanal

MOLIENDA MACERACION HERVOR FERMENTACION ~ CARBONATACION
(NATURAL)
]
\ 7;:7;
R
\ & )
e 2 o~
@ 80 @0oe v
SEMUELE EL GRANO DE LA MALTA SEMEZCLA EL CONEL SE PONE A HERVIR EL MOSTO Y SE AUNA TEMPERATURA MAS BAJA, SELE ANADE AZCAR A LA CERVE-
PARA QUE SE PUEDAN EXTRAER AGUA A CIERTA TEMPERATURA LE ANADE LUPLLOS PARA DAR SEMEZCLA EL MOSTO CON LA ZA, SEEMBOTELLA Y SE SELLA
SUS AZUCARES FERMENTABLES PARA APORTAR COLOR Y EXTRAER AMARGOR Y AROMA LEVADURA PARA QUE ESTA PARA QUE LA LEVADURA CREE C02
L0S AZOCARES FERMENTABLES CONVIERTA LOS AZUCARES EN Y AS| CARBONATE LA CERVEZA
ALCOHOL

Fuente: (Tres Jotas Beer Club, 2018)

1.2 Problema de comunicacion

Tal como expresa Malhotra (2008) es fundamental identificar y definir el problema de
investigacion al cual se estd enfrentando la empresa, para poder disefiar y conducir la

investigacidon de manera adecuada.

A partir de las consultas realizadas a los socios, se puede concluir que el principal
problema de comunicacién de la empresa se encuentra ligado a la falta de
reconocimiento de la marca en el mercado. Debido a que es una empresa de poca

trayectoria.
De dicha manera, los socios manifiestan el deseo de expandir sus productos llegando al

mayor publico posible. Manteniendo una diferenciacién en cuanto a sus competidores

y posicionandose en la mente de su publico objetivo.
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2. Capitulo 2: Investigacidn

“La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, andlisis, difusion y uso
sistemdtico y objetivo de la informacion con el propdsito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y solucion de problemas y oportunidades de

marketing.” (Malhotra, 2008, pag. 7)

El siguiente capitulo tiene como fin abordar los problemas de comunicacion, a través de
métodos de investigacién que brinden respuestas a estos. Para ello se detallardn a
continuacion las bases tedricas a seguir para poder cumplir con los objetivos de la

investigacion planteados.

2.1 Objetivos de la investigacidon

Con el fin de llevar a cabo un proceso de investigacién obteniendo datos que respondan
a los problemas de comunicacién de la empresa, es que se plantean determinados
objetivos como son:
1) Comprender el comportamiento del consumidor.
2) Descubrir los medios de comunicacion por los cuales el producto llega al
consumidor.

3) Analizar el alcance del producto en el mercado.

2.2 Metodologia de la investigacion

Sampieri define la investigacidon como:
“un conjunto de procesos sistemdticos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de

un fendmeno o problema.” (Sampieri, 2014, pag. 4)

Para realizar este trabajo, se dard inicio al mismo a través de una serie de

procedimientos como lo son las investigaciones de tipo:
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Exploratoria: por lo que se examinara el posicionamiento de la empresa en el mercado.
A grandes términos, dicho estudio es empleado cuando se trata de temas que no han
sido  estudiados  con profundidad  anteriormente. (Sampieri, 2014).
Y cuya definicién es el “tipo de disefio de la investigacion que tiene como objetivo
principal brindar informacion y comprension sobre la situacion del problema que

enfrenta el investigado.” (Malhotra, 2008, pag. 79)

Descriptiva: por lo que se especificaran e identificaran ciertas caracteristicas del tema
en estudio, describiendo las tendencias del publico. Y cuya definicién es, el “Tipo de
investigacion concluyente que tiene como principal objetivo la descripcion de algo, por

lo regular las caracteristicas o funciones del mercado.” (Malhotra, 2008, pag. 82),

Las anteriores clasificaciones refieren a los objetivos de estudio y el nivel de
profundidad. También se emplean distintos enfoques para la investigacion, que constan

de ciertas caracteristicas referidas al tipo de informacién obtenida. Estos son:

Enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias.” (Sampieri, 2014, pag. 4)

Enfoque cualitativo: “Utiliza la recoleccion y andlisis de datos para afinar las preguntas
de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.”

(Sampieri, 2014, pag. 7)

Ademas, segun (Mc Daniel, Jr. & Gates , 2016, pag. 93), se puede clasificar a la
investigacidn cualitativa como tipo exploratorio, y a la investigacidn cuantitativa como
descriptiva o casual. Siendo en el primer caso una investigacién con preguntas de
enfoque y un tamafno de muestra pequefio, mientras en la investigacidén cuantitativa las

preguntas son de enfoque limitado y el tamafio de la muestra es grande.

A modo de sintesis, se pueden observar las diferencias entre ambos tipos a partir de la

siguiente ilustracion.
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llustracion 2-1. Investigacion cualitativa y cuantitativa

Investigacion cualitativa y cuantitativa
INVESTIGACION CUALITATIVA INVESTIGACION CUANTITATIVA

Objetivo Lograr un entendimiento cualitativo de las Cuantificar los datos y generalizar los resultados

razones y motivaciones subyacentes de la muestra a la poblacién de interés
Muestra Nimero pequefio de casos no representativos Nimero grande de casos representativos
Recoleccién de datos No estructurada Estructurada
Andlisis de datos No estadistico Estadistico
Resultado Establecer una comprension inicial Recomendar un curso de accién final

Fuente: (Malhotra, 2008, pag. 144)

2.3 Fuentes de informacion

Para lograr los objetivos de la investigacién y poder procesar la informacion de una

manera adecuada, es necesario el acceso a todas las fuentes de informacidn disponibles.

Existe una clara distincién para clasificar a la informacién que se origina de dos maneras.
Identificandolos como (Mc Daniel, Jr. & Gates, 2016) en:
- Datos primarios: que han sido obtenidos y recopilados por el investigador en
relacién al problema que el mismo se encuentra tratando.

- Datos secundarios: que ya han sido recopilados previamente.

2.4 Recopilacion de informacion

Como fin para el estudio de la investigacidn y objetivos planteados, se aplicaron dos
técnicas de investigacion. Una técnica de investigacion cualitativa mediante una

entrevista. Y una técnica cuantitativa a través de la aplicacidn de una encuesta.

2.4.1 Entrevista en profundidad

Las entrevistas en profundidad se definen como “Entrevistas uno a uno que sondean y
suscitan respuestas detalladas a preguntas, a menudo usando técnicas no directivas
para descubrir motivaciones ocultas (...) La direccion de una entrevista a profundidad es
guiada por las respuestas del entrevistado. Mientras se desenvuelve la entrevista, el
entrevistador sondea completamente cada respuesta y usa las contestaciones como

base del cuestionamiento posterior.” (Mc Daniel, Jr. & Gates, 2016, pag. 106)
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“Entrevista no estructurada, directa y personal, en la cual un entrevistador altamente
capacitado interroga a un solo encuestado, para descubrir motivaciones, creencias,

actitudes y sentimientos subyacentes sobre un tema.” (Malhotra, 2008, pag. 158)

La entrevista fue realizada el dia 2 de setiembre de 2019, a uno de los socios de
Cerveceria Cosmopolita, Gonzalo Morales. Si bien, tuvo una duracién aproximada de
una hora, se realizaron consultas posteriores para poder actualizar la informacién

brindada.

El inicio de esta tuvo un disparador inicial y un formato no estructurado. Primero se
realizdé la pregunta “éComo surgid Cerveceria Cosmopolita?”, dando lugar a otras
preguntas que seguian la direccidn de la entrevista en general, pero que también se
veian determinadas por la respuesta inicial del entrevistado. De forma tal de obtener

mas detalles.

“Mientras que el entrevistador intenta seguir un esquema general, la manera de
formular las preguntas y el orden en que se plantean se ven influidos por las respuestas
del sujeto. La indagacion es sumamente importante para obtener respuestas con

significado y descubrir temas ocultos.” (Malhotra, 2008, pag. 159)

2.4.2 Encuesta

La técnica de investigacidn basada en una encuesta es la técnica de recoleccién de datos
con mayor popularidad y se define como un “Cuestionario estructurado que se aplica a
la muestra de una poblacion, y estd disefiado para obtener informacion especifica de los
participantes (...) Un cuestionario tipico estd compuesto principalmente de preguntas de
alternativa fija, las cuales requieren que el encuestado elija entre un conjunto

predeterminado de respuestas.” (Malhotra, 2008, pag. 183).

Se realizé por medio de la plataforma de Google Forms, clasificAandose como una
encuesta de tipo electrénico a través de Internet. El tiempo de publicacién corresponde

al periodo del 2 de octubre y el 20 diciembre, aproximadamente. Si bien se obtuvo una

28



@ucu

muestra de 203 personas, no puede considerarse como representativa de una

poblacién.

Este método utilizado brinda informacidn de gran utilidad para generar ideas e hipotesis
de las cuestiones que se buscan responder, aunque debe realizarse su analisis teniendo
en cuenta que no implicaria una resolucién completamente acertada de los asuntos

tratados.

La eleccidn para aplicar la encuesta bajo dicho método, refiere a ciertas ventajas del
muestreo en Internet, que tal como expresa (Mc Daniel, Jr. & Gates , 2016, pag. 326)

son las siguientes:

- Los encuestados pueden completar el formulario en el momento mas
conveniente para ellos.

- Larecoleccién de datos es gratuita a través de la plataforma de Google Forms.

- Los datos son administrados bajo control de software.

- El cuestionario puede ser completado en poco tiempo.

Ademas, se trata de una muestra por conveniencia, ya que se buscé llegar a los
encuestadores de una manera facil, invitdndolos a responder el cuestionario a través de
un link. Teniendo en cuenta que se trata de una bebida alcohélica, se considerara un

rango de edad a partir de los 18 aiios.

A los efectos del trabajo, mas alla de que la muestra sea por conveniencia e implique un
sesgo, se realizan una serie de supuestos (en base a los datos obtenidos que se detallan

a continuacion), para calcular el margen de error.

En primer lugar se identifica la cantidad de poblacién del pais que pertenece al rango

etario en cuestion. Para ello se toma como referencia:

“Un estudio poblacional realizado por la Junta Nacional de Drogas y el Observatorio
Uruguayo de Drogas en Uruguay dio importantes datos sobre el consumo de alcohol en

nuestro pais. Las personas incluidas en la encuesta tenian entre 15 y 65 afos y residian
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en hogares particulares de localidades urbanas de 10.000 o mds habitantes. En total, se
encuestaron a 4.720 personas entre setiembre y diciembre.
(...) Un 77 % admitié haber tomado en los ultimos doce meses.” (Montevideo Portal,

2019)

Segun el (Instituto Nacional de Estadistica del Uruguay, 2019) la poblacién de los grupos

de edades de 15 a 64 afios, al 30 de junio del 2018, es de 2.301.418 personas.

Segun (El Observador, 2018 ) el promedio de venta mensual de cerveza artesanal segun
una estimacién realizada por la Cdmara de Cervecerias Artesanales del Uruguay (Cdmara

de Cervecerias Artesanales del Uruguay), es de 180.000 litros.

El consumo de cerveza en el afio 2018 alcanzd un nuevo récord de 108 millones de litros

en el mercado uruguayo. (El Observador, 2019)
1) Primer supuesto:
La poblacién uruguaya entre los 15 y los 64 afios es: 2.301.418
El 77% ha consumido alcohol en los ultimos doce meses.
Entonces:
e 1.772.092 de personas, entre los 15 y 64 afios, consumen alcohol en Uruguay.
2) Segundo supuesto:
El consumo de cerveza en el 2018 fue de 108 millones de litros.

El promedio de ventas anual de cerveza artesanal es de 180.000 x 12 = 2.160.000

litros.

e La cerveza artesanal representa el 2% del consumo total de cerveza en el

mercado uruguayo.
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Entonces:

e Si el 2% se destind a la poblacion que consume alcohol: 35.442 personas

consumen cerveza artesanal en Uruguay.

Una vez establecido el universo o poblacién, a través de los supuestos realizados, se

procede a calcular el margen de error.

“Con una muestra de 203 personas para una poblacion de 35442, se obtiene un margen

de error mdximo del 6,9%”. (Grupo Radar)

2.5 Analisis de la encuesta

Para analizar los resultados que pueden desprenderse del cuestionario en el que han
participado 203 personas, es importante destacar ciertos datos de forma individual.
Dentro de estos, el muestreo en relacién a la edad, el sexo de los encuestados y su lugar

de residencia.

Tabla 1-1 Discriminacion de la muestra por sexo y rango de edad

SEXO / EDAD 18a25 | 26a35 | 36a45 | 46a55 Mas de 56 Total general
Hombre 35 23 13 6 2 79
Mujer 71 21 12 16 4 124
Total general 106 44 25 22 6 203

Fuente: elaboracién propia en base a encuesta.

Grdfico 2-1 Discriminacion de la muestra por sexo y rango de edad
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Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.
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Se observa que la mayoria de las respuestas obtenidas han sido de mujeres entre 18 y

25 afios, seguido de hombres de las mismas edades.

El rango etario con menor participacion corresponde al de mas de 56 afnos, tanto de

hombres como mujeres.

Es importante realizar este analisis en un principio, ya que los resultados obtenidos para

la formulacidn de hipdtesis e ideas estaran basados en estos.

Tabla 2-2 Discriminacion de la muestra por

departamento de residencia

RESIDENCIA TOTAL

Canelones 139
Flores !
Florida 13
Lavalleja 1
Maldonado 2
Montevideo 43
Rivera !
San José 3
Total general 203

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

Grdfico 2-2 Discriminacion de la muestra por departamento
de residencia
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Fuente: elaboracién propia en base a encuesta.

Si bien el cuestionario buscaba abarcar los 19 departamentos del pais, esto no fue

posible. Los resultados obtenidos se concentraron principalmente en el departamento

de Canelones seguido por Montevideo, y una leve participacién de los departamentos

de Florida, San José, Maldonado, Flores, Lavalleja y Rivera.

e A continuacion se cruzara la informacion dos variables como son:

- Consumo segun tipo de bebida

- Rango de edad
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Tabla 2-3 Preferencia de consumo de bebidas alcohdlicas por rango de edad

Rango de Cerveza | Vino | Fernet | Whisky | Cécteles | Ron | Vodka [ Gin| Otro No
edad consume
18a 25 88 31 34 17 18 17 17 17 6 3
26a35 35 9 15 5 5 2 2 2 0 2
36 a45 20 10 1 6 3 0 1
46 a 55 16 8 0 7 2 0 0 0 3 1
Més de 56 2 5 0 3 0 0 0 0 0 0
Total 161 63 50 38 28 21 21 21 9 7
Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.
Grdfico 2-3 Preferencia de consumo de bebidas alcohdlicas por rango de edad
Cerveza | —— |
Vino I ]
Fernet I
& whisy DI
E Cécteles I
5 Gin I
E. Vodka I
Ron N
Otro
No consume I
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Cantidad de encuestados

118a25 m®m26a35 36a45 m®m46a55 ®mMasdeS56

Fuente: elaboracidén propia en base a encuesta.

Ante la pregunta sobre qué tipo/s de bebida/s consume preferentemente, teniendo la
posibilidad de seleccionar mas de una opcidn, se pudo concluir la notable preferencia
por la cerveza. De la cual 161 personas la eligieron, representando el 79% del total de

los encuestados (203), seguida del Vino (31%), Fernet (25%) y Whisky (19%).

En el caso que nos interesa profundizar es en los rangos etarios que prefieren el

consumo de cerveza. De dicha manera se puede observar que de los 161 encuestados

que optan por la cerveza:
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- 55% corresponde al rango de 18 a 25 afios
- 22% corresponde al rango de 26 a 35 afios
- 12% corresponde al rango de 36 a 45 afios
- 10% corresponde al rango de 46 a 55 afios

- 1% corresponde al rango de mas de 56 afios

Si bien estos porcentajes representan las elecciones en términos generales, se

procede al andlisis mas especifico en cuanto al total de encuestados por rango

etario.
Tabla 2-4 Preferencia de consumo de cerveza por rango de edad
) Total de
Preferencia por la
Rango de edad encuestados por %
Cerveza
rango de edad
18a 25 88 106 83
26a35 35 44 80
36 a 45 20 25 80
46 a 55 16 22 73
Mas de 56 2 6 33
Total 161 203 %

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

Se concluye que en el rango etario de 18 a 25, la preferencia de cerveza es de un 83%

del total de los encuestado del mismo. Mientras que los rangos de 26 a 35 y 36 a 45,

representan una preferencia del 80% del total de los encuestados. Dentro del rango de

46 a 55, se observa una preferencia algo menor a las anteriores, representando un 73%.

Por ultimo, el rango de mas de 56 afios representa el porcentaje minimo, siendo este de

33%.

Debido a las observaciones anteriores, se procede a analizar las elecciones de
los rangos etarios en lo que respecta a los tipos de bebidas que le siguen en
preferencia a la cerveza, como son: el vino, el fernet y el whisky. Para asi tener

una comparacién mas especifica de los gustos del consumidor.
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Tabla 2-5 Preferencia de consumo de cerveza, vino, fernet y whisky, por rango de edad

Total de Total de Total de

Rango de ) encuestados | % encuestados | % ) encuestados | %

edad vino por rango de Fernet por rango de Whisky por rango de

edad edad edad

18 a 25 31 106 29 34 106 32 17 106 16
26 a 35 9 44 20 15 44 34 5 44 11
36 a 45 10 25 40 1 25 4 6 25 24
46 a 55 8 22 36 0 22 0 7 22 32
Masde56 | 5 6 83 0 6 0 3 6 50
Total 63 203 % 50 203 % 38 203 %

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

Grdfico 2-4 Preferencia de consumo de cerveza, vino, fernet y whisky, por rango de edad

m Whisky Fernet mVino =Cerveza

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

Comparando las preferencias de cada rango se puede observar que el tipo de bebida
con mayor aceptacién luego de la cerveza, en los rangos de 18 a 25 y 26 a 35, son el
fernet y el vino respectivamente. El whisky se presenta como el tipo de bebida con algo
mas de aceptacién a partir del rango de 36 a 45, superando al fernet que ya no tiene

aceptacion en los rangos de 45 a 55 y de mas de 56.
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Es importante diferenciar a estos dos Ultimos rangos etarios, ya que la preferencia por
la cerveza va disminuyendo, tanto es asi que en el rango de mas de 56 afios la bebida

con mayor preferencia es el vino, seguido del whisky y por ultimo la cerveza.

e Dada la mayor eleccidn por la cerveza, se procede al analisis de la frecuencia

del consumo de la misma, por rango de edad.

Tabla 2-6 Frecuencia de consumo de cerveza por rango de edad

Con qué frecuencia consume 18a25 26a35 | 36a45 | 46a55 | Mas de 56 | Total general
cerveza?

Al menos una vez a la semana 60 24 15 8 2 109

Al menos una vez al mes 24 11 1 2 45

Al menos una vez cada seis meses 2 1 0 5 1 9

Al menos una vez cada tres meses 8 1 1 5 0 15

No consume 12 7 2 3 1 25
Total general 106 44 25 22 6 203

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

Grdfico 2-5 Frecuencia de consumo de cerveza por rango de edad
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Fuente: elaboracidén propia en base a encuesta.

La frecuencia de consumo de cerveza en todos los rangos etarios, se presenta en mayor

cantidad en la opcion “Al menos una vez a la semana”, seguido de “Al menos una vez al
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mes”. Por lo tanto se concluye que la frecuencia de consumo es alta, tratandose de un

producto que puede ser considerado relativamente de alta rotacién de ventas.

e Mas especificamente, en lo que refiere a la empresa en cuestion, se analizan
los datos obtenidos sobre el conocimiento de la misma a través de la pregunta:

“éConoce la cerveza artesanal de Cerveceria Cosmopolita?”

Tabla 2-7 Conocimiento de Cerveceria Cosmopolita por departamento de residencia

No conoce Si conoceylaha Si conoceyno la Total general
probado ha probado
Canelones 61 61 17 139
Flores 1 0 0 1
Florida 11 1 1 13
Lavalleja 1 0 0 1
Maldonado 2 0 0 2
Montevideo 19 14 10 43
Rivera 1 0 0 1
San José 1 2 0 3
Total general 97 78 28 203

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

Grdfico 2-6 Conocimiento de Cerveceria Cosmopolita por departamento de residencia
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Fuente: elaboracidén propia en base a encuesta.

Comenzando con el andlisis del conocimiento de Cosmopolita por departamento del

pais, se observa que de los 8 departamentos consultados, solo en 4 de ellos tienen
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conocimiento acerca de la misma. Se debe destacar la poca cantidad de encuestados de

ciertos departamentos como Flores, Lavalleja, Maldonado, San José y Rivera.

Ademas, en Canelones y Montevideo, si bien son menos los que no la conocen, no se
debe perder de vista que no ha tenido un gran alcance ya que no todos los que la

conocen la han probado.

e Teniendo en cuenta que Cerveceria Cosmopolita ofrece 5 estilos diferentes de
cerveza artesanal, se procede a observar el grado de aceptacién de cada uno de

ellos.

Tabla 2-8 Preferencia de estilos de Cerveceria Cosmopolita

Estilos Total general
American Golden Ale — Maud Power (rubia) 24
Session IPA - Houdini Session (rubia) 37
American Pale Ale - Too Weird APA (rubia) 5

ESB - 24 ESB (roja)

Porter - The Slap Porter (negra) 7

No consume 26
Total de respuestas 104

Fuente: elaboracién propia en base a respuesta opcional de la encuesta.

Grdfico 2-7 Preferencia de estilos de Cerveceria Cosmopolita

No consume
Porter - The Slap Porter (negra)
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American Golden Ale — Maud Power (rubia)

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.
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Las elecciones mas destacadas de los estilos de Cerveceria Cosmopolita son Session IPA

y American Golden Ale, respectivamente.

Segun (Montevideo Portal, 2019),

Son varias las hipdtesis que podrian explicar por qué a los uruguayos nos gustan las
cervezas IPA. Una de ellas tiene que ver con la costumbre de tomar mate amargo, que
nos acerca a ese sabor. De hecho, un reciente estudio realizado en Facultad de Quimica
por los investigadores Cecilia Schinca, Karina Medina y Gaston Ares, sobre la "percepcion
del consumidor uruguayo de cerveza artesanal", corrobora el gusto uruguayo por las
lupuladas: la IPA (46%), la Blond Ale (45%) y las Pale Ale (English Pale Ale - EPA, y
American Pale Ale - APA) con 41% fueron las tres mds mencionadas como preferidas por
los participantes del estudio. (...) Con el fin de conocer la percepcion del consumidor
uruguayo en cuanto a la cerveza artesanal, los investigadores Cecilia Schinca, Karina
Medina y Gaston Ares, de la Facultad de Quimica (Udelar) realizaron una pormenorizada
investigacion que entre otras herramientas se valio de una encuesta online en la que
participaron 611 consumidores de cerveza (52% mujeres, edades comprendidas entre 18

y 60 afios). Estos fueron los resultados:

Grdfico 2-8 Percepcion del consumidor uruguayo de cerveza artesanal
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Belgian Strong Ale NN 10%
Blond Ale I 450
Brown Ale NG 117
Detrigo NG 075
Dubbel NG 10%
Dunke! I, 242
L. _______________________________________________________JIA
Irish Red Ale I 219
Kolsch I 4%
Otros NG 3%
Pale Ale I 419
pilsner I 1%
Porter N 25
stout I 1%
Strong Ale NG 5
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: elaboracidn propia en base a (Montevideo Portal, 2019)
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Tal como se puede apreciar a través de la percepcidon del consumidor uruguayo de
cerveza artesanal, la mds elegida es la IPA, seguida de la Blond Ale o American Golden

Ale.

Esto da la pauta de que los estilos ofrecidos por Cerveceria Cosmopolita se adecuan a
los gustos de los consumidores. Mas especificamente, al paladar uruguayo. Siendo la
Houdini Session IPA el producto estrella, que en 2017 fue reconocida como la mejor

cerveza uruguaya en la (Copa Uruguaya de Cervezas - UY Beer, 2020).

Tabla 2-2 Preferencia de estilos de cerveza artesanal por rango de edad

Rango Blond o Total
9 Golden | EPA IPA Ninguno | Otro | Porter | Scottish | Stout | APA
de edad
ALE general
18 a 25 35 1 32 22 3 3 7 0 3 106
26 a 35 16 2 12 9 2 0 2 0 1 44
36 a 45 5 1 6 2 2 6 0 3 0 25
46 a 55 4 0 2 7 3 1 1 0 4 22
Mas de 1 0 0 4 0 0 1 0 0 6
56
Total
general 61 4 52 44 10 10 11 3 8 203
Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.
Grdfico 2-7 Preferencia de estilos de cerveza artesanal por rango de edad
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Fuente: elaboracidén propia en base a encuesta.

Los tipos de cerveza artesanal preferidos por los encuestados siguen siendo la Blond o

Golden ALE y la IPA, sin tener tanta relevancia el rango etario.
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Si bien en el caso anteriormente analizado, la IPA se posiciona como la primera eleccion,
la variacion con la Blond Ale no es significativa. Por lo que esto explica que al tomar una

muestra con sesgo, la preferencia puede verse algo alterada.

e El siguiente cruce de informacién se encuentra basado en los rangos de edad,
ante la pregunta “éCémo conocié a Cerveceria Cosmopolita?”, siendo la opcién

de respuesta opcional.

Tabla 2-3 Medios por los que se conoce a Cerveceria Cosmopolita, por rango de edad

Rango ) Se la han No Total
Facebook | Instagram | Eventos | Ferias | Pub Otro
de edad nombrado Conoce | general
18 a 25 2 12 28 15 23 24 3 1 108
26 a 35 2 1 12 9 8 6 1 0 39
36a45 0 0 6 0 4 2 4 0 16
46 a 55 1 0 5 0 0 0 0 0 6
Méas de
0 0 0 0 0 1 0 0 1
56
Total 5 13 51 24 35 33 8 1 170

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

Grdfico 2-8 Medios por los que se conoce a Cerveceria Cosmopolita, por rango de edad
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Fuente: elaboracidén propia en base a encuesta.
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De esta manera se observa que la forma en la que mas puede llegar a conocerse
Cerveceria Cosmopolita es por su presencia en eventos. Seguido de su presencia en
pubs, porque la han nombrado, por la participacién en ferias, por medio de instagram y

por ultimo, Facebook.

Es importante destacar el alcance que ha tenido la presencia en eventos en lo que refiere
a un amplio rango de edad, abarcando a los primeros 4 rangos (de 18 afios a 55 afios).
Por otra parte, el ultimo rango etario (mas de 56) ha conocido a Cosmopolita a través

del “boca a boca”.

e Segun la pregunta: “¢Cual/es red/es social/es utiliza con mas frecuencia?” de

multiple respuesta y “Rango de edad”.

Tabla 2-4 Redes sociales utilizadas con mayor frecuencia por rango de edad

Rag(?;dde Facebook | Instagram LinkedIn Twitter TikTok Otra
18225 24 93 8 35 1 4
26 a 35 27 38 2 10 1 2
36a45 23 12 3 4 0 0
46 255 20 7 1 1 0 3

Mas de 56 4 2 0 0 0 0

Total 98 152 14 50 2 9

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.
Grdfico 2-9 Redes sociales utilizadas con mayor frecuencia por rango de edad
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Fuente: elaboracién propia en base a encuesta.
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En cuanto a las redes sociales mads utilizadas, si bien Cerveceria Cosmopolita tiene
cuentas de Instagram y Facebook, es importante saber en cuales deberia estar presente

y a qué publico puede llegar a través de las mismas.

Facebook es la red social mediante la cual se puede llegar a un rango mas amplio de
edades, mientras que en Instagram se concentra la mayor cantidad de encuestados

entre los 18 a los 35 anos.

Los datos que se reflejan en esta seccion pueden relacionarse con el (El Perfil del
Internauta Uruguayo, 2018) donde se indica que “Instagram sigue creciendo
aceleradamente, se afirma como la sequnda red mds usada, y comienza a decrecer el

uso de Facebook, especialmente entre los mds jovenes.”

e La siguiente pregunta analizada refiere a los tipos de cerveza que se consumen

preferentemente, y es de multiple respuesta.

Tabla 2-5 Tipo de cerveza consumida preferentemente

Tipos Total
Tradicional / Industrial 142
Artesanal 99
Sin alcohol 2
Importada 28
No consume 23
Total general 294

Fuente: elaboracidén propia en base a encuesta.
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Grdfico 2-10 Tipo de cerveza consumida preferentemente
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Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

Si bien la cerveza industrial es la mds consumida, no se debe pasar por alto la gran
participacion que ha obtenido la cerveza artesanal, prefiriéndose un 70%

correspondiente al total del consumo de la cerveza tradicional — industrial.

“En Uruguay eclosiond el fendmeno "craft" entre 2016 y 2017, y la multiplicacion de
cervecerias artesanales hizo que mds fabricantes artesanales entren al mercado
ampliando la oferta, siguiendo una tendencia mundial. Si bien no se tienen datos
especificos de la cerveza artesanal, el mercado de la cerveza en Uruguay llego al récord
histdrico de 108 millones de litros producidos en el 2018 y segun datos estimativos, el

consumo de la cerveza artesanal crecié un 24% en 2019.” (Montevideo Portal, 2020)

e La pregunta “éQué aspectos valora mas de la cerveza artesanal?” fue planteada

en la encuesta como de multiple respuesta.

Tabla 2-6 Aspectos mds valorados de la cerveza artesanal

Aspectos Total general
Sabor 160
Naturalidad de los ingredientes 61
Graduacion alcohdlica 23
Precio 36
Envase y disefio 21
Otro 14
Total general 315

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.
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Grdfico 2-11 Aspectos mds valorados de la cerveza artesanal
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Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

A la hora de evaluar los aspectos de la cerveza artesanal el principal es el sabor, seguido
de la naturalidad de los ingredientes. Esto es un factor fundamental para la elaboracién

artesanal y el craft que se busca transmitir a través del producto.

“El craft como filosofia:

El mundo de las specialty beers involucran un imaginario de lo elaborado
meticulosamente y con mucho cuidado.

El craft de todo lo que hacemos tiene que reflejar este mundo de lo elaborado con

cuidado y mucha pasion.” (Cerveceria Cosmopolita, 2019)

Si bien el precio es uno de los aspectos que sigue en tercer lugar, la pauta es que el
consumidor estaria dispuesto a pagar un poco mas por un producto exclusivo y con otros
aspectos que se valoran mas. Ademas, la graduacién alcohdlica y el envase y disefio son

los menos considerados a la hora de elegir el producto.
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e Con el fin de tener conocimiento acerca del posicionamiento de la competencia,
se realizo la pregunta “éCual/es cerveceria/s artesanal/es conoce?” de miultiple
respuesta. Por lo que resulta relevante el cruzamiento de la informacidn segun

el lugar de residencia de los encuestados.

Tabla 2-7 Conocimiento de Cervecerias segun lugar de residencia

_ _ o Cabesas _ Total
Vive en Bizarra | Davok | Mastra | Volcanica Bier Otra | Ninguna general
Canelones 71 16 39 88 60 28 23 325
Florida 5 1 5 4 3 2 4 24
Lavalleja 1 0 0 1 1 0 0 3
Maldonado 1 0 0 0 1 0 1 3
Montevideo 26 14 28 35 26 7 2 138
Rivera 0 0 1 1 1 1 0 4
San José 2 1 1 2 2 0 0 8
TOTAL 106 32 74 131 94 38 30 505
Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.
Grdfico 2-12 Conocimiento de Cervecerias segun lugar de residencia
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Fuente: elaboracidén propia en base a encuesta.
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Realizando un anadlisis mas referido a la competencia, se puede observar que el
conocimiento de las distintas cervecerias artesanales mencionadas, se concentra en
Montevideo y Canelones. En primer lugar, se debe tener en cuenta que el publico
encuestado en su mayoria reside en Canelones, y ademas, si bien Volcanica es la mas
conocida, esto puede verse debido a que su fabrica se encuentra instalada en dicho

departamento.

En el caso de Montevideo, se observa que el conocimiento de las cervecerias es muy
amplio, ya que de los 43 encuestados que alli residen sélo 2 no tienen conocimiento
sobre ninguna de las cervecerias consultadas. Esto indica que el 95% de los
montevideanos encuestados tienen conocimiento acerca de la competencia, refiriendo
a esta seccién del cuestionario aplicado. Por lo que es relevante contar con un buen

posicionamiento en dicho mercado.

Estos datos pueden verse reflejados en la realidad, ya que la mayoria de las cervecerias
artesanales tienen presencia en el departamento. Mas especificamente, como afirman
en (La revolucién silenciosa de los amantes de la cerveza ), "Como todo en Uruguay, el
mercado de la cerveza artesanal estd centralizado en Montevideo", explica Rodrigo Rios,
uno de los socios fundadores de Cabesas Bier. "No en fabricantes, porque hay brotes muy
buenos en San José, Colonia, Maldonado, ahora Paysandu, en distintos lugares; pero el

cliente estd sumamente centralizado en la capital.
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e Por otra parte, se consultd a los encuestados dénde les gustaria poder

encontrar cerveza artesanal, con opcién de multiple respuesta.

Tabla 2-8 Disponibilidad de cerveza artesanal

Ddénde le gustaria encontrar cerveza artesanal Total general
Supermercados 0 auto service 101
Restaurantes y casas cerveceras 80
Boliches - pubs bailables 77
Eventos publicos y ferias gastronémicas 85
Eventos sociales - fiestas (con alquiler de mobiliario) 72
Venta Online y Delivery 47

Otro 1

Le es indiferente 43
Total general 506

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

Grdfico 2-13 Disponibilidad de cerveza artesanal

Otro I 1

Le esindiferente

Venta Online y Delivery

Eventos sociales -fiestas (con alquiler de mobiliario)
Eventos publicosy ferias gastronomicas

Boliches - pubs bailables

Restaurantesy casas cerveceras

Supermercados o auto service

[=]
L
(=]

40 60 80 100 120

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

A través de la presente se puede inferir que el publico desea encontrar disponible la

cerveza artesanal principalmente en supermercados y auto service. No obstante, no
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deja de ser importante la presencia en eventos publicos y ferias gastrondmicas,

restaurantes y casas cerveceras.

Tabla 2-9 Atraccion del envase y disefio de Cerveceria Cosmopolita, por rango de edad

Estilo
Rango de Cambiaria Tematica de )
. Relatos . Colores vintage e Total
edad Etiquetado personajes L
imagenes general

18 a 25 4 22 18 32 81 157

26 a 35 1 13 12 28 59

36a45 2 5 6 5 17 35

46 a 55 1 14 25

Mas de 56 1 2 0 0 4 7
Total general 9 35 41 54 144 283

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

Grdfico 2-14 Atraccion del envase y disefio de Cerveceria Cosmopolita, por rango de edad
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Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

Tabla 2-10 Atraccion del envase y disefio de Cerveceria Cosmopolita, por sexo

Estilo
Cambiaria . Temaética de
Sexo . vintage e . Colores Relatos Total general
Etiquetado o personajes
imagenes

Hombre 4 53 22 25 21 125
Mujer 91 19 29 14 158
Total general 144 41 54 35 283

Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.
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Grdfico 2-15 Atraccion del envase y disefio de Cerveceria Cosmopolita, por sexo
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Fuente: elaboracidn propia en base a encuesta.

Se deduce que el publico se encuestra conforme con el envase y disefio de Cerveceria
Cosmopolita, ya que es muy bajo el porcentaje que “cambiaria totalmente el

Ill

etiquetado”. El elemento que mas atrae es el “estilo vintage y las imagenes”, con una
gran diferencia con respecto a los colores, posicionados como segunda atraccién,

seguido por la tematica de personajes y los relatos.

Si bien se realizé un cruzamiento de la informacién referida a los rangos de edad y el
sexo, ello no implicéd diferencias relevantes a considerar sobre las elecciones de los
encuestados. Sino que el comportamiento de los mismos respecto al envase y disefio de
Cerveceria Cosmopolita, no cuenta con relacién directa acerca de la edad y/o del sexo.

Aun teniendo en cuenta que se trata de una pregunta con multiple respuesta.
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3. Capitulo 3: Analisis de la situacion

3.1 Conclusiones sobre la empresa

Cerveceria Cosmopolita es una empresa relativamente nueva, cuenta con gran potencial
para ser posicionada en la mente del consumidor y diferenciarse de la competencia.
Ademads, teniendo como base lo anteriormente mencionado, los productos de la
empresa cuentan con reconocimientos obtenidos: medalla de oro y plata en la (Copa

Uruguaya de Cervezas - UY Beer, 2020) en estilo IPA, y medalla de plata en estilo Porter.

Si bien, a diferencia de las grandes plantas de produccién de cerveza, la misma figura y
actua Unicamente como distribuidora y no como fabrica, Cerveceria Cosmopolita cuenta
con sus propias recetas. Estas son disefiadas por ambos socios, siendo la gestién interna

muy importante para la creacién de los productos.

Asi como su locacidn es en departamento de Canelones, la empresa cuenta con una
distribucién concentrada en dicho departamento y alrededores (Montevideo, San José
y Florida), por lo tanto no se ha logrado suficiente reconocimiento de la marca en las

distintas localidades del pais.

Al comunicarse con los socios, se pudo inferir de la entrevista que la empresa desea

obtener un mayor reconocimiento y alcance del producto.

3.2 Principales caracteristicas del mercado

3.2.1 Necesidades del mercado
La necesidad del mercado de Cerveceria Cosmopolita se ve dada por la demanda de
consumir una bebida alcohdélica, de buen sabor, hecha con productos 100% naturales y
exclusiva.

“Los jovenes buscan cada vez mds lo natural y lo local” (El Pais , 2017)
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3.2.2 Perfil del consumidor

Los consumidores de Cerveceria Cosmopolita son tanto personas fisicas como juridicas
que buscan consumir una bebida alcohdlica exclusiva. Estas ultimas refieren tanto a
empresas como bares y pubs donde se comercializa el producto en barriles, que llegaran
al consumidor final (persona fisica) servido desde la canilla, en forma de pinta. Ademas,
cuentan con distribucién a locales de abastecimiento y autoservice donde venden el
producto en botellas de vidrio. En lo que refiere a la persona fisica, Cosmopolita vende
directamente tanto en envase de vidrio de 500ml como chop del barril al vaso (pinta), a

los consumidores finales que se encuentran en ferias y eventos.

Tal como se pudo deducir a través de la encuesta aplicada, el publico que opta por la
cerveza como tipo de bebida alcohdélica por preferencia, se encuentra en el rango de los
18 alos 55 afios. Si bien al aumentar el rango etario las preferencias por el tipo de bebida

alcohdlica van variando, la cerveza no deja de ser la opcién con mayor amplitud.

Cabe realizar una distincion en lo que refiere a la cerveza industrial y a la cerveza
artesanal. A través del estudio acerca de las percepciones del consumidor uruguayo de

cerveza artesanal, se indica:

“En una primera instancia, sefialan, se explord las asociaciones que generan la cerveza
y la cerveza artesanal, pidiéndoles a los participantes que escribieran las primeras
palabras que venian a su mente al pensar en “cerveza” y “cerveza artesanal”. En la nube
de palabras con las respuestas obtenidas para “cerveza”, las principales asociaciones se
relacionan con el placer y sentimientos positivos (placer, rica, felicidad), caracteristicas
de la cerveza (fria, refrescante, espuma), situaciones de consumo (amigos, verano, sed.).

Las asociaciones obtenidas para “cerveza artesanal” son claramente diferentes. En este
caso se relacionan con caracteristicas sensoriales (sabor, cuerpo, fuerte) y la percepcion
de calidad. Casi no aparecieron referencias a las situaciones de consumo. Segun los
investigadores, “esto sugiere que el consumo de cerveza artesanal estd motivado
principalmente por el disfrute de las caracteristicas del producto y en menor medida por
el contexto de consumo”.

En lo que respecta al lugar de compra de cerveza artesanal, las personas encuestadas
indicaron comprarla principalmente en bares y pubs, y con menor frecuencia en
supermercados, cervecerias y tiendas especializadas.” (Pinta Daily, 2019):
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“Lo mismo son millenials que personas maduras, dispuestos a probar la cantidad de
matices, densidades, sabores y aromas que permite multiples combinaciones e
interpretaciones que contribuyen a que los consumidores disfruten de un buen maridaje.

Muchos de ellos estdn realmente interesados en desarrollar un conocimiento acerca de
lo que estdn probando y no tanto en dejarse llevar por las apariencias y las emociones.
Son consumidores que buscan nuevos productos, mds elaborados, mds nos, algo
diferente para el paladar. Para los productores, un consumidor mds exigente, ofrece un
reto para que se produzca una mejor cerveza.” (Deloitte, 2017)

3.2.3 Tendencia del mercado

Segun las proyecciones del sector, se ha estimado un crecimiento entre un 15% y 20%
de consumidores que anteriormente consumian cerveza de tipo industrial, que han

optado por consumir cerveza artesanal. (Diario El Pueblo, 2018)

“Las cervezas artesanales aumentan en el mercado uruguayo y las mujeres consumen
mds. Hasta hace unos pocos afios prdcticamente en Uruguay no se hablaba de la cerveza
artesanal, ahora no sélo se la prefiere, estdn los que la fabrican en el garaje de su casa
y los que han abierto restaurantes con un cartel destacado que indica que ahi venden

cerveza artesanal. Es mds cara que las demds, pero se consume.” (ECO, 2019)

Nicolas Remedi, uno de los propietarios de Springen Bier, comunicé al Diario El Pueblo
que, “Hoy el pubico estd demandando algo diferente. Estd cambiando su forma de
alimentarse y eso se da no solo en las comidas sino también en las bebidas. Busca algo
mds natural, orgdnico, sin tanto conservante. El publico, hoy disfruta de tener algo

distinto para probar.” (Diario El Pueblo, 2018)

“Desde que comenzo a comercializarse la primera cerveza artesanal realizada en
Uruguay en el afio 2007, la tendencia ha ido en aumento. Hoy son cerca de 25 las marcas
que se pueden encontrar en bares, pubs e incluso supermercados. Pero se estima que
hay mds de 40, ya que algunas de ellas aun no han sido registradas. Los lugares donde
se venden este tipo de bebidas también han aumentado en todo el pais. En 2015 el
consumo fue de 500 mil litros. En 2016 fueron cerca de 700 mil. Se prevé que haya un

crecimiento del 30% anual.”. (El Pais , 2017)
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En cuanto al consumo a nivel mundial de la cerveza artesanal: “Se encuentran al alza
debido a diversos factores, dentro de los que destacan los beneficios para la salud que
tiene la cerveza, tales como: la alta cantidad de antioxidantes y el bajo contenido
caldrico (contrario a lo que se pensaba), entre otros (...) la cerveza representa el 75% de
la cuota del mercado global de bebidas alcohdlicas, siendo los principales mercados del
mundo India, China, Estados Unidos, Brasil, Rusia, Alemania y México. (...) El mercado
global de la cerveza fue valorado en 530 mil millones de ddlares en 2016 y se espera que
alcance los 736 mil millones de ddlares en 2021, con un crecimiento anual compuesto

del 6.0%, previsto durante el periodo 2016-2021” (Deloitte, 2017)

“La cultura cervecista estd sufriendo una apasionante transformacion, mds incesante
desde hace unos afios hasta ahora, y es capaz de atrapar a cualquier aficionado a esta
bebida tan comun y extendida entre nosotros. Poco a poco se ha ido convirtiendo en
pura pasion para los paladares mds exigentes y foodies apasionados hasta ser bebida

gourmet de moda. {(...)

El auge del maridaje con cerveza: Hace unos anos parecia impensable équién hablaba
de maridaje con cerveza? Lo cierto es que actualmente estd ocurriendo. Ahora se lleva
el maridaje con cerveza. Conocer exactamente qué platos o productos conjugan mejor

con cada variedad es tendencia.” (Cervecistas, 2019 )

3.2.4 Fuerzas del micro entorno
Para comprender la competencia que existe en un mercado es necesario ir mas alla de
lo bien establecido e identificar el contexto en que se encuentra la empresa. Para ello
son consideradas 5 fuerzas que influyen en las estrategias competitivas de las

compaiiias, relacionando a la misma con su ambiente. (Porter, 2008)
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Las fuerzas que impulsan la competencia en la industria son:

llustracion 10. Las 5 fuerzas de Porter

Poder de negociacién
de los proveedores
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h

SUSTITUTOS

COMPRADORES

Fuente: (Porter, 2008, pag. 20)

3.2.4.1 Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion del cliente es alto ya que es éste quién define qué tanto agrado

tiene por el producto. Al ser tan exclusivo y artesanal, puede variar mucho segun las

preferencias del cliente. También puede influir la preferencia del cliente en lo que

refiere al precio, ya que al tratarse de una empresa emergente la misma debe guiarse

por los estandares que el consumidor valora.

La misma es alta, ya que son muchas las variantes que influyen en la creacién de la

exclusividad de las recetas del producto. Por lo tanto, hay mucha competencia en el

3.2.4.2 Rivalidad entre las empresas

mercado buscando la captacion del cliente a través de una férmula Unica 'y

preferencial.
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Si bien existe una gran variedad de marcas de cerveza artesanal, la mayoria no se

encuentran consolidadas como marcas registradas.

3.2.4.3 Amenaza de nuevos entrantes
Las barreras son relativamente altas, ya que se necesita de una propuesta novedosa asi
como una receta diferenciada para poder destacarse en el mercado de la cerveza
artesana. Siendo la habilidad, el conocimiento de la materia y la capacidad de innovacién

las grandes barreras de entrada.

A su vez, el hecho de producir en grandes cantidades requiere de una gran inversion
inicial para montar una planta de produccidn. En el caso de Cerveceria Cosmopolita, la
misma cuenta con un contrato con la fabrica Cabesas Bier, la cual produce para 4 marcas
distintas. La mayoria de las cervecerias artesanales no producen a grandes escalas,

siendo las consideradas “cervecerias gitanas” o “de garage”.

3.2.4.4 Poder de negociacion de los proveedores
Al no contar con el capital suficiente para la creacién de su propia planta de produccién,
Cosmopolita depende en gran medida de la fabrica Cabesas Bier para obtener su
producto final listo para comercializar. Por lo tanto, posee bajo poder de negociacién al

tener alta dependencia.

3.2.4.5 Amenaza de productos sustitutos
Los productos que sustituyen a la cerverza artesanal son todas las bebidas alcohdlicas,
tales como: vino, whisky, champagne, ron, vodka, fernet, cocteles, entre otros. Pero su
principal sustituto son las cervezas industriales, ya que son las que mas se asimilan al
producto y la linea diferencial es menor. Un punto a considerar es que el costo de la
cerveza industrial es menor que el de la cerveza artesanal. Aunque el sabor de la

artesanal es mas exclusivo y preferencial.
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3.3 Analisis FODA

En la siguiente se realizard el analisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas; para Cerveceria Cosmopolita.

“Las fortalezas incluyen capacidades, recursos y factores situacionales positivos e
internos que podrian ayudar a la compafia a servir a sus clientes y a alcanzar sus
objetivos. Las debilidades incluyen limitaciones internas y factores situacionales
negativos que podrian interferir con el desempefio de la misma. Las oportunidades son
factores o tendencias favorables en el entorno externo que la compafia podria ser capaz
de explotar para obtener una ventaja. Y las amenazas son factores o tendencias externas
desfavora- bles que podrian plantear desafios al desempefnio.” (Kotler & Armstrong,

2012, pag. 54)

3.3.1 Fortalezas

F1: Exclusividad del producto: se trata de un producto creado de forma Unica, a través

de las recetas disefiadas por sus socios.

F2: Naturalidad del producto: las recetas cuentan con ingredientes 100% naturales. Lo

gue lo posiciona como un producto mas saludable, atractivo y vegan friendly.

F3: Conocimiento de los socios: ambos socios cuentan con capacitacidén y experiencia

en la creacidon de cerveza artesanal.

F4: Flexibilidad de disefio y produccién: al ser ambos socios quienes llevan a cabo las

recetas y el estilo de la marca, pueden optar por realizar cambios si lo desean.

F5: Logo bien definido: desde sus inicios cuentan con el mismo disefio de logo, el cual

permite un reconocimiento a la vista del publico.

F6: Etiquetado acorde al estilo del producto: dicho etiquetado causa atraccion al publico

y forma parte de la propuesta de valor del mercado.

F7: Buena presencia en redes sociales: cuenta con buen disefio e imagenes en sus

cuentas de Instagram y Facebook.

F8: Calidad del producto: los ingredientes con los que se realiza el proceso de produccién

cumplen con los estandares de calidad solicitados por el cliente.
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F9: Participacién de la empresa en ferias y eventos: es una de las vias mds importantes

por la que la empresa logra un contacto directo con el cliente.

3.3.2 Oportunidades

01: Crecimiento del sector: el mercado de la cerveza artesanal se ha mantenido en

continuo crecimiento y se estima seguira creciendo.

02: Tendencia al consumo gourmet: el consumidor se orienta a los productos cada vez

mas exclusivos y naturales.

03: Bares y restaurantes aumentan la venta de cerveza artesanal: lo que permite

expandir el mercado.

04: Aumento de participacién de los consumidores en eventos: el consumidor opta cada

vez mas por alquilar barra con canillas y barriles para fiestas y eventos.

O5: Tendencia a la realizacién de ferias y eventos de tipo gourmet: en Uruguay estan

aumentando las propuestas en cuanto a ferias gastronémicas y similares.

06: Aumento del uso de redes sociales: las personas se encuentran cada vez mas activas

en las redes sociales, por lo que es una oportunidad para mantener contacto a través de

la presencia de la empresa en las mismas.

3.3.3 Debilidades

D1: Poca trayectoria: la empresa lleva tan solo un poco mds de dos afios en el mercado,
por lo que carecen de trayectoria comparado con otras empresas.

D2: Poca presencia_en el mercado: cuenta con presencia concentrada en los

departamentos de Canelones, Montevideo, San José y Florida. Sin llegar lo suficiente al
resto del pais. Ademas, no cuenta con presencia en grandes superficies.

D3: No cuentan con planta propia de produccidn: si bien producen a escala chica en sus

casas, la produccién a gran escala depende de la fabrica de Cabesas Bier y la misma se
encuentra en el departamento de Tacuarembd.

D4: Poco personal de trabajo: las tareas son realizadas por tres personas, lo que al haber

una concentracion de tareas, puede ocasionar saturacion del personal.
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D5: No cuenta con pagina web: es una via importante de comunicacion para llegar al

cliente.

D6: No cuenta con suficiente presencia en supermercados: lo que representa una de las

principales formas de venta al por menor y de posicionamiento en el mercado.

D7: Falta de participacion de los socios en las tareas de distribucidn: la distribucion es la

actividad principal que se debe desarrollar, actualmente no se encuentran ambos
dedicados a tiempo completo.

D8: Poca estabilidad y permanencia de los socios: desde que surgio la empresa se han

desvinculado dos socios.

D9: La empresa no cuenta con espacio de frio propio: el alquilar espacio incurre en un

gasto considerable.

3.3.4 Amenazas

Al: Muchos competidores a escala chica: existen muchos cerveceros caseros que

producen en sus casas a escala chica, distribuyendo sus productos en similares puntos
de venta.

A2: Exigencia del consumidor a la hora de elegir una cerveza artesanal: debido a que

cada vez hay mas competencia.

A3: Poder del proveedor: el posicionamiento de Cabesas Bier ocasiona que disminuya el

poder de negociacidn de la empresa, ya que no puede incidir directamente en el costo
de produccién.

A4: Similitudes en el precio de las demds marcas: los precios se encuentran variando

entre los $130 a $150 en volimenes aproximados de 500ml, por lo tanto es un rango

acotado.
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Tabla 3-11 Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

F1: Exclusividad del producto

F2: Naturalidad del producto

F3: Conocimiento de los socios
F4: Flexibilidad de disefio vy
produccién

F5: Logo bien definido

F6: Etiquetado acorde al estilo del
producto

F7: Buena presencia en redes
sociales

F8: Calidad del producto

F9: Participacion de la empresa en
ferias y eventos

D1: Poca trayectoria

D2: Poca presencia en el mercado
D3: No cuentan con planta propia
de produccién

D4: Poco personal de trabajo

D5: No cuenta con pagina web
D6: No cuenta con suficiente
presencia en supermecados

D7: Falta de participacién de los
socios en las tareas de
distribucion.

D8: Poca estabilidad y
permanencia de los socios.

D9: No cuenta con espacio de frio
propio.

Oportunidades

ESTRATEGIAS FO (MAXI-MAXI)

ESTRATEGIAS DO (MINI-MAXI)

0O1: Crecimiento del sector

02: Tendencia al consumo
gourmet
03: Bares vy restaurantes

aumentan la venta de cerveza
artesanal
0O4: Aumento de participacion
de los consumidores en eventos
0O5: Tendencia a la realizacidn
de ferias y eventos de tipo
gourmet.
06: Aumento del uso de redes
sociales

Branding Awareness
(F1, F2, F5, F6, F7, F8, F9, 01, 02,
03, 04, 05, 06)

Branding Engagement
(F1, F2, F5, F7, F8, F9, 01, 02, 04,
06)

Branding Advocacy
(F1, F2, F3, F4, F5, F8, F9, 01, 02,
04, 06)

Penetracion de mercados
(F1, F2, F3, F7, F8, 01, 02, 06)

Desarrollo de nuevos mercados
(F1, F2, F3, F4, F5, F6, F7, F8, F9,
01, 02, 03, 04, 05, 06)

Posicionamiento online
(D1, D2, D5, 01, 06)

Posicionamiento offline
(D1, D2, D6, 01, 02, 03, 04, 05)

Clienting estratégico
(D1, D2, D5, D6, 01, 02, 03, 04,
05, 06)

Clienting intratégico
(D3, D4, D7, D8, 01)

Amenazas

ESTRATEGIAS FA (MAXI-MINI)

ESTRATEGIAS DA (MINI-MINI)

Al: Muchos competidores a
escala chica

A2: Exigencia del consumidor a
la hora de elegir una cerveza
artesanal

A3: Poder del proveedor

A4: Similitudes en el precio de
las demds marcas

Branding Advocacy
(F1, F2, F5, F6, F7, F8, A1, A2, A4)

Clienting estratégico
(F1, F2, F5, F6, F7, F8, F9, A1, A2,
A4)

Clienting intratégico
(F1, F2, F3, F8, A3)

Posicionamiento de la marca
offline

(D1, D2, D6, Al, A2, Ad)

Posicionamiento de Ia
online
(D1, D2, D5, Al, A2, A4)

marca

Desarrollo de nuevos mercados
(D1, D2, D3, D4, D5, D6, Al, A2,
A3, Ad)

Fuente: elaboracidén propia

60



@ucu

3.4 Competencia

Si bien existe una amplia competencia en el mercado, hay algunas cervecerias

artesanales que se destacan del resto.

Ademas, si bien es muy clara la diferencia entre la cerveza artesanal y la cerveza
industrial, no deja de existir la posibilidad de considerar a esta ultima como una
competencia indirecta. Aunque el consumidor, ante la presencia de ambos tipos, se
inclinaria hacia la artesanal. Cabe destacar entonces, el hecho de que Cerveza Patricia

ha lanzado nuevos estilos de cerveza, buscando captar paladares mas exigentes.

Segun (El Pais, 2017), “El lanzamiento de esta nueva variedad responde a la busqueda
de satisfacer una necesidad de mercado ofreciendo nuevas variedades de cerveza. El
consumidor estd dvido a descubrir sabores y, por ende, busca otras variedades de
cerveza, segun detalld el Brand Manager de cerveza Patricia, Juan Pablo Marchese.
Por esta razon es que desde hace unos afios que Patricia viene introduciendo distintas
variedades con el fin de ofrecer nuevas opciones a los consumidores. Lo hizo previamente
con Dunkel (negra), Red Lager (roja), Honig (con un toque de miel) y Weisse (de trigo),

entre otras. Ahora la apuesta de la marca es Barley Wine.”

En cuanto a la competencia directa, existen cervecerias artesanales destacables a

considerarse, como son:

3.4.1 Mastra
“Pionera absoluta, nace en 2007 pensando en la gran posibilidad que representaba
hacer cerveza artesanal en Uruguay. Con la intencion de demostrar que era posible y
venciendo los prejuicios establecidos, dos jovenes empresarios se plantearon el desafio

de fabricar cerveza gourmet.” (La Ibérica, 2020)
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“Elaborada con orgullo en Uruguay, un pais pequerio de grandes ideales.” (Cerveza

Mastra, 2020). Mantiene una tematica basada en su frase de cabecera y en hacer

posibles los suefios.

A través de su pagina de Facebook se puede observar que utilizan mucho el relato a

través de videos. Ademas, cuentan con una propuesta de “Academia Mastra” basada en

seminarios sobre cerveza artesanal. Si bien, no se pudo recabar informacién de su

pagina web (en reparacion por el momento), mantiene un estilo visual agradable y

conservado en sus redes sociales en general.

Tienen fabrica propia y locales ubicados en:

Mercado Agricola de Montevideo
Mercado del Puerto

Punta Carretas

Pocitos

Salto

Colonia

llustracion 11. Logo: Cerveceria Mastra

MASTRA

CERVEZA ARTESANAL

Fuente: (Mastra)

3.4.2 Cabesas Bier

Ademas de tratarse de la fabrica en la que Cerveceria Cosmopolita produce su cerveza,

esta comercializa otros estilos bajo su propia marca.

Esta ubicada en Tacuarembd. Cuenta con una capacidad de produccién de 150.000 litros

por mes, lo que la posiciona como una de las fabricas mas grandes de cerveza artesanal
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del Uruguay, contando ademas con capacidad ociosa. Tiene presencia en los 19

departamentos del pais, a través de distintos distribuidores.

Su pagina web cuenta con un disefio atractivo, que incluye tanto videos en blanco y

negro como imagenes de colores vivos, como los disefios de sus botellas.

Actualmente cuenta con 10 estilos de cerveza artesanal, siendo el estrella el Scotish Ale,
que cuenta con 6 reconocimientos. El disefio de los estilos se ve representado por un
personaje animado que los caracteriza, por ejemplo el estilo “Cabutifia” de cerveza extra
de zapallo, hace referencia en su etiquetado a un cabutid personalizado en forma de

chica.

llustracion 12. Logo: Cabesas Bier

B

Fuente: (CabesasBier)

3.4.3 Birra Bizarra
Bizarra surge en el afio 2015, en Uruguay. Actualmente tiene presencia todos los
departamentos del pais y en Perd, con distinguidas redes sociales para ambos paises.

“Una cerveza artesanal distinta, curiosa. Un movimiento que busca unir América a través

de la cerveza”. (Birra Bizarra Peru, 2020)

Su tematica se caracteriza por colores vibrantes y en tonos pastel, primando el color

naranja en sus redes sociales en general y en sus tres beer trucks.
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Su estilo de cerveza distinguido es “Igor Sergéevich Popov”, llamado asi por un forzudo
equilibrista ruso que ilustra en su etiqueta animada y de color naranja. Cuenta con seis
personajes de circo, uno por cada estilo de cerveza, como son ademas: una encantadora
de serpientes, el mago sombrio, el clavadista ciego, la trapecista pirolidica y la

malabarista que domina sus cuchillos de filo letal (Birra Bizarra, 2020).

También cuentan con reconocimientos a nivel internacional por su estilo IPA, en el afio

2015, obtenidos en Chile y en Peru.

A través de sus redes sociales mantiene una tematica de relato que hace percibirla
amigable. Relaciondndose con su propuesta de “Manifiesto del movimiento Bizarra”,
/", H . .

Queremos encontrar, disfrutar y promover el talento de personas independientes,
colaborativas, tolerantes y justas; personas que hacen la diferencia y nos permite creer
en un futuro distinto. La cerveza es un simbolo, una excusa para celebrarnos y un motivo
para juntarnos. Es también una herramienta que nos permite cumplir nuestros

objetivos.” (Pagina de Facebook de Birra Bizarra Uruguay, 2020)

llustracion 13. Logo: Birra Bizarra

£
Fines o &Y

Fuente: (Bizarra)

3.4.4 Davok

La fabrica de cerveza artesanal Davok se ubica en el departamento de Montevideo.
Surgié a partir de la curiosidad de su actual socia cuando estudiaba bioingenieria. Hoy

en dia se cumplen 12 afios de su creacién.
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Cuentan con presencia en Montevideo, Maldonado, Lavalleja, Rocha y Treinta y Tres.

La caracteristica principal de las cervezas artesanales Davok es que son envasadas en
latas de 473 ml, lo que las diferencia notablemente de las demas cervezas del mercado
local. Su linea se compone por 7 estilos de nombres simples, identificados por su

denominacion y un ingrediente caracteristico de color vibrante, en latas de color negro.

Su estilo visual, en general, busca dar un aspecto formal. Utilizando mucho el color negro
e imdagenes de excelente calidad. A través de sus publicaciones y descripciones en redes
sociales, se expresa mucho en base a la responsabilidad, la calidad, la experiencia, el

conocimiento y el trabajo duro. Cuentan con reconocimientos a nivel internacional.

También se dedican a cursos de Elaboracion de Cerveza Artesanal, desde hace 7 afios,

gue se dictan una vez cada dos meses.

llustracion 14. Logo: Davok

Fuente: (Davok)

3.4.5 Volcanica

Volcanica es otra de las fabricas mas grandes de cerveza artesanal del Uruguay. Desde

2014, surge en el mismo departamento que Cerveceria Cosmopolita.

Se ubica en Las Toscas, donde tiene su fabrica y un pub abierto al publico las temporadas

de verano. También tienen un bar con propuesta gastrondmica, en Shangrila,

Canelones.
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Resulta importante destacar que ademds de tener presencia en todo el mercado
nacional, también exporta a México, Paraguay y Australia, como describe en su cuenta

de Twitter (Cerveza Volcanica).

Actualmente, su linea se conforma de cuatro estilos diferentes de cervezas y cinco
estilos de edicion limitada. Se caracterizan por hacer estilos Belgas, “los cuales son muy
dificiles de encontrar en Uruguay y en la region. Esto se debe a su fuerte perfil frutado y

el especial énfasis en el agregado de especias.” (Volcanica, 2020)

Brindan otros servicios tales como: tour turistico por la fabrica y degustacion, envios a
domicilio, pedidos especiales personalizados, para eventos o regalos empresariales,
asesoramiento en cerveza artesanal y proximamente venta de insumos para cerveceros

caseros.

El disefio de Volcanica se encuentra basado en el logo, apareciendo en las etiquetas de
las botellas segun el color del estilo. Los colores que utilizan son poco vibrantes. También
resalta el color negro en su tematica, como en su pdgina web. A diferencia de las demas
cervecerias ya observadas, no cuenta con relatos ni personajes. Hacen referencia al
significado de su nombre, “La idea de Volcdnica cerveza artesanal es porque nace de
nuestro interior, de un suefo guiado por nuestro espiritu emprendedor.
Espiritu que nos motiva dia a dia a elaborar con intensas exigencias, para lograr un

producto de excelente calidad.

Para ello trabajamos con pasion, amor, dindmica y dedicacion. Pasion por la cerveza
artesanal, amor por nuestro trabajo y nuestra gente y por ello nuestro fuerte
compromiso. Porque es la manera que elegimos para lograr un excelente resultado.
Somos inquietos; Nos gusta innovar, sin olvidar nuestro origen, nuestra integridad y por
sobre todo respetando  la sociedad. Tenemos metas medio ambientales,

comprometiéndonos a producir, cuidando el entorno que nos rodea.

Asi es que Volcdnica nace de nuestro interior, con seguridad y firmeza, pero sobre todo

con sentimientos muy intensos... .intensos como un volcdn”. (Volcanica, 2020)
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Si bien se ilustra el logo mas reciente de la empresa, no utiliza el mismo en todas las

redes sociales.

llustracion 15. Logo: Volcdnica

Fuente: (Volcanica, 2020)

A continuacion se presenta un cuadro comparativo en el que se sintetizan los principales

aspectos que pueden verse de la competencia, a nivel Online.
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llustracion 3-1 Cuadro comparativo de Cerveceria Cosmopolita y competencia

Cosmopolita Mastra Cabesas Bier Birra Davok Volcanica
Bizarra
Ao de 2017 2007 2008 2015 2008 2013
creacion
Estilos de 5 9 de botella 10 6 7 9
cerveza 25 de
tirada
Fabrica NO Sl SI Sl Sl Sl
propia
Local propio NO Sl NO NO NO Sl
Tematica Personajes Vintage y Personificaciones | Personajes Formal, Tradicional,
historicos, tradicional, y animaciones, animados, prioriza el colores
colores con colores colores vividos de circo, color negro poco
vibrantes calidos colores vibrantes
vividos
Pagina web NO S| Sl S| S| S|
Disefio - Tradicional Moderno, Moderno, Elegante Poco
atractivo y animado, moderno
divertido colorido
Ultima - 3/09/2018 22/10/2018 7/08/2019 27/07/2019 | 11/11/2019
actualizacion
Posicion de - 1 2 - 1 1
busqueda
Facebook S| S| S| S| S| S|
Cantidad de 1.115 21.000 16.000 24.500 10.000 42.000
seguidores
Calificacién 5/5 4,5/5 5/5 - - -
Opiniones 9 338 34 = - -
Promedio de 6 6 70 25 20 100
likes
Ultima 31/01/2020 15/02/2020 29/01/2020 18/12/2019 | 14/02/2020 | 14/02/2020
publicacion
Instagram S| S| S| SI SI
Cantidad de 3.377 7.640 12.700 6.400 3.185 13.400
seguidores
Promedio de 30 30 300 60 30 60
likes
Ultima 31/01/2020 14/02/2020 28/01/2020 17/01/2020 | 13/02/2020 | 13/02/2020
publicacion
Twitter NO NO NO S| S| S|
Cantidad de - - - 2.555 313 1.172
seguidores
Cantidad de - - - 225 5 79
seguidos
Promedio de - - - 3 2 8
favoritos
Ultima - - - 16/01/2020 | 3/04/2020 | 28/07/2019
publicacion

Fuente: elaboracidn propia, actualizada al 17 de febrero del 2020.
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3.5 Situacion de comunicacion

3.5.1 Logo

llustracion 16.Logo Cerveceria Cosmopolita

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2020)

El logo de la empresa se puede categorizar como un isologo. Ya que se trata de un

elemento conformado por palabras agrupadas y simbolo.

En lo que refiere al nombre “Cosmopolita”, el mismo es definido por la (Real Academia
Espafiola, 2020) como: “ciudadano del mundo”.

“1. adj. Dicho de una persona: Que se ha movido o se mueve por muchos paises y se
muestra abierta a sus culturas y costumbres. U. t. c. s.

2. adj. Dicho de un lugar o de un ambiente: Donde confluyen personas de diversas
naciones, costumbres, etc.

3. adj. Dicho de un ser vivo: Que habita o puede habitar en la mayor parte de los climas

y lugares.”

Ademas, tal como expresa uno de los fundadores de la empresa, Raul Menza (2017):
“Cosmopolita por lo que significa la palabra, por el afdn y lo que implica para nuestras
vidas. Que hemos podido viajar y conocer mds sobre el mundo de la cerveza artesanal,

por las diferentes culturas de donde nos hemos traido conocimiento y ganas de poder
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degustar y crear sobre lo que hemos visto en otros paises (...) de esta forma hemos sido

autodidactas e implementado lo que hemos aprendido”.

Por otra parte, los simbolos que contiene el logo hacen referencia a los ingredientes
destacados para la produccion de cerveza artesanal. Los cereales utilizados como lo son
la malta, el trigo y la cebada. Y la bandera con el lupulo, en una ubicacién resaltada que
también puede relacionarse con un extracto de la Visién de la empresa: “Vamos a
levantar la bandera de la cerveza artesanal como un producto de excelencia pero no

como un producto de nicho.” (Cerveceria Cosmopolita, 2019)

3.5.2 Instagram

La cuenta de Instagram de Cerveceria Cosmopolita puede considerarse su red social

principal.

Cuenta con 3.385 seguidores, al dia de la fecha: 13 de febrero de 2020, y con 145
publicaciones con un promedio de 40 likes cada una. El sitio genera una buena
impresién de los usuarios; presenta una excelente calidad de imagenes relacionadas a

la promocién del producto, pudiéndose observar un gran contraste de colores.

La cuenta se utiliza como medio de comunicacién, dando a conocer su producto
mediante fotos, videos y sorteos, logrando asi un contacto directo con el consumidor
final. También se utiliza como medio para dar aviso de su presencia tanto en ferias y

eventos, como en pubs y locales de abastecimiento.

Ademds, en su historia destacada se encuentra un video que se realizé para la
promocion del estilo ESB 24, donde se rinde homenaje al violinista Niccolo Paganini en
las manos de Tomads Piaggio (joven violinista uruguayo). También comparten stories en
las que se ha mencionado a la cuenta. A diferencia del caso de la historia destacada, el
contenido publicado en esta red social es generalmente compartido también en la

cuenta de Facebook.
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Es importante destacar que el primer contacto con los clientes es por Instagram y

Facebook, siendo estas las redes sociales con las que cuenta actualmente la empresa.

llustracion 17. Perfil en Instagram de Cerveceria Cosmopolita

< cerveceriacosmopolita
145 3385 1452
Publicaciones Seguidores Seguidos

Cerveceria Cosmopolita
Bar de ¢ eza
Una cerveza creada por personas para personas. No
importan tus gustos o procedencia. Tenemos una
cerveza para todo el mundo ¢
facebook.com/cerveceriacosmopolita

f w Bmmwe ==y e massiguen esta cuenta
Ver traduccion

Siguiendo v Mensaje Contacto v

24 ESB

Fuente: (Instagram de Cerveceria Cosmopolita, 2020)

llustracion 18. Contenido publicado en perfil de Instagram de Cerveceria Cosmopolita

< cerveceriacosmopolita - < cerveceriacosmopolita SRS cerveceriacosmopolita

Fuente: elaboracidn propia en base a contenido de (Instagram de Cerveceria Cosmopolita, 2020)
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Uno de las caracteristicas de su cuenta de Instagram, es que a través de esta se realizan

sorteos esporadicamente.

“Los concursos y promociones en redes sociales son actualmente una herramienta de

marketing utilizada por cualquier empresa, negocio o marca. Con la proliferacion de las

redes sociales, las marcas han encontrado en ellas un medio altamente efectivo en
donde desarrollar acciones promocionales. Sin embargo el éxito de una promocion
depende de muchos factores como la creatividad, la mecdnica de la promocidn, su

ejecucion, la tecnologia usada, el premio que se da o la inversion en difusion.”

(Marketing Digital , 2020)

A través de los sorteos se busca lograr 6 objetivos, como son:

Notoriedad de la marca

Captacion de nuevos usuarios
Fidelizacién

Incrementar seguidores
Promocionar un producto o servicio

Conocer la opiniéon de los usuarios

lustracion 3-2 Sorteo de Instagram

-

o

15 DE

cerveceri
Montevideo, Uruguay

cerveceriacosmopolita jSORTEAMOS
una caja de 12 botellas para vos y tu
mejor amigo! &

¢Cémo participar?

1. Seguinosi~
@cerveceriacosmopolita

2. Ponele me gusta a esta foto

3. Menciona en los comentarios con
quién la compartis jYa estas
participando!

Sorteamos el 19.07
# iMucha suerte a todos!

Qv W

. Les gusta a_matecurr y

970 personas mas

JULIO DE 2019

Afade un comentario

Fuente: (Instagram de Cerveceria Cosmopoli

ta, 2020)
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Uno de los sorteos realizados a través de Instagram, fue el 15 de julio de 2019 y puede

considerarse como el de mayor respuesta. Ya que alcanzé un total de 971 participantes

a los que les gusta la publicacion, y mds de 1.400 comentarios. Esto puede deberse al

atractivo premio, siendo también de los mas importantes. Los demds sorteos presentan

un promedio de 400 participaciones.

En su contenido también se puede observar que realizan publicaciones sobre fechas

especiales, expresando buenos deseos. Acompafiadas de una breve descripcion

emplematica. También, en la mayoria de los casos se alude a promociones vinculadas

con los motivos de celebracién.

llustracion 3-3. Dia Internacional de la cerveza

%éaéaa&wwmé
a’e//a,cefuﬂega,

24 HORAS NO ALCANZAN PARA HOMENAJEARLA
AGOSTO MES OFICIAL DE LA CERVEZA

-

cerveceriacosmopo « Siguiendo -

cerveceriacosmopolita Por el mes de
agosto podes armar tu pack de tres
botellas o una caja de 12 y nosotros te
lo llevamos.
I Maud Power y The Slap Porter a un
precio promocional
&8 Envios sin costo a
Pocitos, Punta Carretas, Ciudad Vieja,
Cordén, Parque Rodé, Malvin, Buceo y
Punta Gorda.

Pedidos por mensaije directo o al
099 576 824

oQv W

§ Les qusta a aguiespi y 50 personas mas

Fuente: (Instagram de Cerveceria Cosmopolita, 2020)

llustracion 3-4. Navidad

cerveceriacosmopo « Siguiendo -+

cerveceriacosmopolita Hay infinitas
posibilidades para brindar, lo
importante es que en esos vasos haya
una buena cerveza artesanall # &
Felices fiestas para todos. jSalud!

Qv W

§ Les gustaananSco y 23 personas més

Fuente: (Instagram de Cerveceria Cosmopolita, 2020)
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La pagina oficial de Facebook de Cosmopolita cuenta con 1.114 me gustas y 1.150

seguidores, al dia de la fecha: 13 de febrero de 2020, con un promedio de 5 me gustas

3.5.3 Facebook

por publicacion. Su producto se encuentra recomendado por 9 personas con una

puntuacion de 5 de 5.

llustracion 19.Perfil de Facebook de Cerveceria Cosmopolita

Cerveceria

Cosmopolita
@cerveceriacosmopolita

Inicio
Opiniones
Fotos
Publicaciones
Videos
Eventos
Informacion

Comunidad

Qﬁtk AR 7534
< 4
& ; v
) ( 2
S W&

@ Enviar mensaje

ib Tegusta v 3\ Siguiendo v

t Escribe una publicacién...

B Fotojvideo

#A Compartir

@ 5de 5 - Seglin la opinién de 9 personas

2 Etiquetar am... ° Estoy aqui eoe Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina
y

s A1.114 personas les gusta esto
o Recomendado por una persona 2 1150 personas siguen esto

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2020)

Ilustracion 20. Recomendaciones y opiniones en Facebook

Cerveceria
Cosmopolita
@cerveceriacosmopolita
Inicio

Opiniones

Fotos

Publicaciones

Videos

Eventos

Informacién

Comunidad

b Tegustav X\ Siguiendo v

#» Compartir

@ Enviar mensaje

o Recomendado por una persona

5de5
i
o’ Jessicag 'm m ind sobre Cerveceria Cosmopolita: €
. 8 de octubre de 2017 - @
¢Recomiendas Cerveceria Deliciosas cervezas. La verdad que no me arrepenti de haberla probado y es mi
Cosmopolita?

primer opcién en cervezas artesanales. €
EEEE - o

Y Me gusta

g Q

Las calificaciones y opiniones
cambiaron
Ahora es més facil encontrar los mejores
negocios gracias a las recomendaciones

Mas informacién

O Comentar ﬁ} Compartir

O e D

Lauragm m ppind sobre Cerveceria Cosmopolita: €&
24 de mayo de 2017 - Q

Muy buena cerveza, hecha con pasién por
cerveceros que saben lo que hacen. Salute!
O

[D Me gusta O Comentar ﬂ) Compartir

‘ Juan € ylllams weww. 0piné sobre Cerveceria Cosmopolita: €&

30 de octubre de 2017 - @

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2020)
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llustracion 21.Contenido publicado en el perfil de Facebook de Cerveceria Cosmopolita

Cerveceria
Cosmopolita

@cerveceriacosmopolita
Inicio

Opiniones

Fotos

Publicaciones

Videos

Eventos

Informacién

Comunidad

Crear una pagina

ik Tegusta v 3 Siguiendo v & Compartir

Cerveceria
Cosmopolita

@cerveceriacosmopolita
Inicio

Opiniones

Fotos

Publicaciones

Videos

Eventos

Informacién

Comunidad

Fuente: elaboracidn propia en base a contenido de (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2020)
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Al igual que su cuenta en Instagram, dicha pdgina es utilizada como medio de
comunicacion. Pero en este caso, la actividad es menor, pudiéndose ver reflejada a
través de las participaciones en sorteos. Siendo el promedio de participacion de 20

personas, en los sorteos que alli se realizan.

llustracion 3-5 Sorteo de Facebook

Cerveceria Cosmopolita
:‘%' 16 de agosto de 2019 - @

0 U Festejd la nostalgia tomando cerveza! 4+ Nos
juntamos con @tomemossinsaber para sortear
(@] dos packs de 5 botellas y un vaso de Cosmopolita.
== = — =

¢
Para participar: ., Segui a

@cerveceri; itay

Ponele me gusta a la publicacién .- Etiqueté a dos
amigos.

Ya estds participando!

Sorteamos el jueves 22 a las 17hrs.
MUCHA SUERTE A TODOS!! ¢

Para participar tenés que ser mayor de 18 afios.
Para ganar hay que cumplir todos los pasos.
Cuantos mas comentarios hagas (con amigos
distintos) mas chances de ganar!

Q20 20 comentarios
3 veces compartido

o Megusta (J Comentar /> Compartir @ v

Més relevantes v

it il

CP®®

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2020)

3.5.4 WhatsApp

El WhatsApp es un medio muy importante de comunicacién con los bares, ya que es la
forma en la cual hacen los pedidos. Por el momento Cosmopolita no cuenta con
WhatsApp Business, pero seria recomendable que lo contrataran para facilitar el

contacto.
Ademas, también se utiliza el whatsApp personal para comunicarse con los clientes

finales, siendo el nUmero de contacto publicado en las redes sociales para hacer pedidos

de packs o dias especiales.
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A través del estudio realizado por (Grupo Radar, 2018), se ubica WhatsApp como la

aplicacion mas utilizada por los uruguayos. Por lo que es un medio fundamental para

mantenerse en contacto con los clientes y el entorno de la empresa.

l®

Facebook s e, €1
Youtube  ——— ) 7/,
Correo electronico S (6 )
Mapas/GPS  m———— 44,
Messenger p— 50%
Instagram  pEE—T—TT——— 407/,
Juegos m—— 35,
Mercado Libre  p——— 317,
NetfliX m——— 007,
Twitter  p—— 227,
Apps sobre. . p— 16% 31% m Uso en la tltima semana

llustracion 3-6. Aplicaciones mds usadas

GRUPO

Whatsapp, Facebook, Youtube, correo electrénico, RADAR
mapas/GPS y Messenger son las aplicaciones mas INTECIGENCIA OF MERCADD
frecuentes en los celulares

¢ Qué aplicaciones tenés en tu celular? ;Cuéles has usado en la lltima semana?
(Base: 1800 que tienen smartphone)

A e 94%9%

3%
91%

88%

84%
71%
59%
50%

47%

37%
329% Tiene en el celular

Uber / Easy / Voy en.. mummm 12% 29%

#InternautalyY

Spotify —— 17%
Bancos m— 17%

Radios online  p— 11%
Pedidos Ya memm 69 18%
Medios de prensa  pmmmmm 115, 17 /°

25%
24%
23%

Snapchat e 79, 13%

Skype m 2%
TVonline mm 49, 10%

12%

Fuente: (El Perfil del Internauta Uruguayo, 2018, pag. 52)

3.5.5 Apariciones en portales y resefias

Ademas de las recomendaciones y comentarios que pueden verse en las propias redes

sociales de la empresa, se han encontrado apariciones de Cerveceria Cosmopolita en

distintos sitios web.

77



@ucu

Uno de ellos es el Canal de (Canelones CiudadPortal) en Youtube, donde se publican
videos acerca de noticias pertinentes a la Ciudad de Canelones, y que ademas comparte

dicho contenido en su pagina de Facebook (Canelones Ciudad Portal).

Alli aparecen publicadas 3 entrevistas realizadas a Raul Menza y Gonzalo Morales, socios
de Cerveceria Cosmopolita, realizadas el 29 de diciembre de 2017 y en las cuales se trata
sobre: la “Historia” de la empresa, la “Elaboracidon” de la cerveza artesanal y “La cerveza

del afio”. (Menza, 2017)

También se han encontrado resefias de los estilos de cerveza de Cerveceria
Cosmopolita, en (Untappd - Drink Socially), una red social en la que sus usuarios pueden
puntuar distintos tipos de cervezas, compartir imagenes, comentarios u opiniones, con
el fin de intercambiar con los demds usuarios las resefias y sugerencias sobre otras

cervezas. Se podria considerar como la red social de la cerveza.

Puede utilizarse como pagina web o como App, disponible gratis para iOS y Android.
Permite vincular las cuentas de Twitter y de Facebook de cada usuario, donde pueden

compartir tanto la informacién como la ubicacion.

De los 5 estilos de cerveza Cosmopolita, 4 han tenido mayor aparicidn en esta red,

superando cada uno de ellos la puntuacién de 3,5 de 5.

llustracion 3-7 Screenshots de funciones de Untappd App

:
e

=

@) Top Rated Breweries

B GlobslFeed

s (@ NEEDARIDE?

Fuente: (UX DESIGN, 2018)
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Beer

5 beer results for "cerveceria cosmopolita"

Houdini Session IPA

—i Cerveceria Cosmopolita
% IPA - Session / India Session Ale

o 23 ESB
=y Cerveceria Cosmopolita
Extra Special / Strong Bitter

«. The Slap Porter

ﬁ Cerveceria Cosmopolita
Porter - English

Too Weird APA
Cerveceria Cosmopolita
Pale Ale - American

Maud Power
Cerveceria Cosmopolita
Golden Ale

Brewery

llustracion 22. Reserias en UNTAPPD

Venue

Sort by: Most Popular B

(3.508)

(3.617)

(3.6)

ABV 44 1BU

(3.548)

Fuente: (UNTAPPD Drink Socially, 2020)

Pliny the Younger

Russian River Brewing Company

Holy Hand Grenade
Tiny Rebel Brewing Co

Not So Fast Round Boy
Tiny Rebel Brewing Co

d

>

&
)
e

Paradise City
Tiny Rebel Brewing Co
Tiny Rebel Brewing Co

Shake 'N' Bake
Tiny Rebel Brewing Co

Screwface
Tiny Rebel Brewing Co

Here Gose Nuthin'
Tiny Rebel Brewing Co

Guinness Draught
Guinness

Trending Locations

J. Wakefield Brewing
I Miami, FL

Dodge, Dip, Duck, Dive A...

Otro sitio donde se puede encontrar una opinién acerca Cerveceria Cosmopolita, mas

especificamente del tipo Houdini Session IPA, es en Pinta Daily.

Pinta Daily es el primer blog uruguayo especializado en cervezas. Es caracteristico por

su contenido de investigacidon e informacidn general sobre cervecerias locales y del

mundo, asi como informacion referida propiamente al rubro de la cerveza. Ademas, se

encuentra en desarrollo de una seccion de tienda en su web.

También forma parte de (Montevideo Portal) con una seccién a la que pertenecen una

serie de noticias, en las que aparece como: “Este espacio tiene como objetivo indagar

en el universo de la cerveza artesanal y todas sus variantes. Es presentado

por Pintadaily, el primer blog uruguayo exclusivo de la temdtica.”
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lustracion 3-8. Screenshot de Pinta Daily

Dy,

Cervezas locales Curiosidades Cerveceros locales Cervezas del mundo Contacto W

Cerveza de tu propia cosecha

Por las caracteristicas climéticas no es facil cultivar lupulos en Venta de cervezas arana los US$ 1.000

Uruguay; pero si podés cultivar tus propias hierbas «alternativas» millones anuales
para hacer cerveza casera. Muchas de las ...]

En 2010, el negocio de la cerveza en Uruguay llegaba a ingresos por
Us$ 380 millones. La proporcion de consumo era mayor en baresy
restaurantes |...]

Experto, aficionado o rustico ¢;Cual es tu
perfil cervecero?
Todos tenemos distintas motivaciones para tomar cerveza. Nos

¢Es posible hacer una cerveza lupulada gusta, nos identifica, nos quita Ia sed, nos hace mas amigos de
sin Wpulo? nuestros amigos. En fin. Enla(.]

Site gusta que te invada el aroma a lipulo al acercar una cervezaala
nariz podra parecerte insdlita esta investigacion realizada por
cientificosde[...]

Fuente: (Pinta Daily, 2020)

llustracion 23. Resefia en Pinta Daily

pintadaily.com

UNA CERVEZA DE
MIERCOLES #1

La semana pasada comenzamos con una seccion para

conocer un poco mas sobre las cervezas artesanales.

Y todos los miércoles iremos a comprarla, probarlay

dar algunos datos representativos aportados por sus

creadores.

La cerveza elegida para hoy es la Houdini Session de
,una «gitana» que produjo

Fuente: (Pinta Daily, 2017)
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3.5.6 Presencia en ferias y eventos
Cosmopolita ha participado aproximadamente en 40 eventos y ferias gastrondmicas.
Algunas de ellas han sido las ediciones de:
- “Beer Day”, “Beer Sun Fest” y “Feria de la Cerveza Artesanal”, en Punta del
Este
- “Modo Birra” y “Festival MOJO”, en Montevideo
- “Rock & Beer”, en Paysandu

- “Feria de las Artes”, en Canelones

En estas ocasiones la empresa coloca su stand, conformado por su mobiliario completo

de choperas, exponiendo sus productos y merchandising.

A través de estos eventos logra tener una comunicacion directa con sus clientes, estos
pueden probar los distintos tipos de cervezas y asi conocer el producto en
profundidad. Otro aspecto positivo que brinda este medio de comunicacién es la
posibilidad de recabar informacién de los clientes potenciales. Mas alld de poder
generar ventas y dar a conocer tanto la marca como los productos exclusivos, se logra
percibir las reacciones y comentarios de los clientes, tanto como generar nuevos

contactos.
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Perisnages, del munels,

f ICERVECER\ACOSMOPOLITA

@CERVECERIACOSMOPOLITA

Fuente: elaboracidn propia en base a imagenes brindadas por la empresa
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Ilustracion 3-9 Presencia en ferias

AR
ot Vil

| < I

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2020)

Cerveceria Cosmopolita también brinda el servicio de alquiler para eventos, que incluye:

mobiliario con chopera, personal y todos los estilos de cervezas y vasos.

llustracion 3-10 Cosmopolita en tu evento

COSMOPOLITAEN TU EVENTO

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2020)
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3.5.7 Ventas personales

Los miembros de la empresa, tanto los dos socios como el Unico empleado, son los

encargados de ofrecer sus productos y servicios a los clientes.

Visitan los locales donde les parece atractivo colocar sus productos, como boliches,
restaurantes, auto services, supermercados, entre otros. También generan el contacto
directo con los consumidores finales por medio de las redes sociales, derivando asi a su
whatsapp personal (generalmente se contacta por uno de los socios) y a través de las

ventas en ferias y eventos.

Para ello, cuentan ademds con un documento PDF de presentacidn de la empresa.

llustracion 3-11 Documento de presentacion de la empresa
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AMAMOS LA
CERVEZA

ES POR ESO QUE CUIDAMOS EL
PRODUCCION, LAS MATERIAS PRIMAS Y LA
PRESENTACION DEL PRODUCTO DE MANERA
MINUCIOSA, PARA QUE VOS DISFRUTES ESE
MOMENTO GLORIOSO DEL DEST
CREANDO UN PRODUCTO VEGANO Y
100% NATURAL SIN CONSERVANTES,
SABORIZANTES, ANTI OXIDANTES Y L

AGREGADOS.

UNA CERVE
PARA TODO
EL MUNDO.

PROCESO DE =

APE.

AMERICAN
PALE ALE

CERVEZA EXTRA
100% MALTA.

ALC. 6.1% / IBUS 44.2 / SRM 10
LUPULO: CITRA, COLUMBUS, MOSAIC,
CENTENNIAL.

INGREDIENTES:
[ YE iﬁl‘}'ﬂm @ iruo i Levoira

Nuestra American Pale Ale es una cerveza
de color dorado cristalino, brillante, de
espuma blanca, compacta y de buena
retencion. Tiene aromas florales, a frutos
tropicales, frutos citricos, notas resinosas y
también a pino.

Su retrogusto es limpio y debido al balance
mineral su final es seco.

Cerveza de amargor moderado en donde el
amargor del blend de liipulos utilizados es
muy refinado, limpio y sin astringencias.
Con su alta tomabilidad para los 6.1 puntos
de alcohol queda en manifiesto el gran
balance entre maltas y lipulos
seleccionados en esta edicion.

—

ZA
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—@e

A TAUD:
POy

ESTIL@:
AMERICAN
GOLDEN ALE

CERVEZA RUBIA
100% MALTA.

ALC. 4.5% / IBUS 40 / SRM 3.0
LUPULO: SIMCOE.

INGREDIENTES:

®rcin 'a‘,\w{:“ @ uipnio I tevaotka

American Golden Ale es una cerveza de
cuerpo ligero y de color dorado, brillante y
cristalina con espuma blanca y bajo
amargor. El lipulo utilizado (Simcoe)
aporta caracteristicas tnicas a maracuyd,
pino, terroso y citrico que en balance con
las maltas base y caramelo la hacen una
ente refrescante y

¢HACIA DONDE
VAMOS?

NUESTRA ASPIRACION ES BRINDAR UN

PRODUCTO DE EXCELENCIA.

SER UNA CERVEZA PREMIADA Y

RECONOCIDA POR EL MEDIO PERO QUE

TAMBIEN PUEDA SER APRECIADA POR EL
CONSUMIDOR FINAL. VAMOS A LEVANTAR

LA BANDERA DE LA CERVEZA ARTESANAL

COMO UN PRODUCTO DE EXCELENCIA PERO ‘lk_
NO COMO UN PRODUCTO DE NICHO.

, Slapy 24
pilTER |

CERVEZA CERVEZA
EXTRA OSCURA EXTRA OSCURA
100% MALTA. 100% MALTA.

ALC.5.3% / 1BUS 40 / SRM13.5
LUPULOS: FANTASIA, CHALLENGER, EKG

INGREDIENTES:

gl
blend de maltas que brindan un complejo
sabor a caramelo tostado, bizcocho, toffe y
frutos secos. De color rojo cobrizo brillante,
cuerpo medio y suave espuma blanca.

Los lupulos Challenger, Fantasy & East
Kent Golding son los responsables de
aportar un amargor medio, floral, terroso y

Cosmspslia, resinoso caracteritico de este estio
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EXPLORACION
CONSTANTE

AL EXPERIENCE MAXIMIZER NO LO ABRUMA
LA VARIEDAD NI LO DESCONOCIDO.
BUSCAMOS SORPRENDER Y OFRECER
DIFERENTES EXPERIENCIAS, SEA A TRAVES
DE NUEVAS VARIEDADES DE CERVEZA 0
MARIDAJES. PARTE DE LA DIVERSIDAD EN
NUESTRO P.0. ES LA BUSQUEDA CONSTANTE
DE NUEVOS SABORES.

3.5.8 Packaging
“El concepto de packaging engloba todo aquello que implica la inclusion o proteccion de
productos para la distribucion, almacenaje y venta. Esto es, los envoltorios, etiquetados

y envases de los articulos comerciales.

En marketing el packaging supone una carta de presentacion de los productos, por lo
que debe centrarse sobre todo en captar la atencion de los consumidores y ser una
ventana de comunicacion hacia el usuario. La presentacion del articulo resulta esencial,
ya que puede determinar que sea un éxito o un fracaso. Todo ello le otorga valor de

marca a la empresa.

En un mercado cada vez mds competitivo, el packaging adquiere una mayor relevancia

posiciondndose como el mejor instrumento de marketing.” (Economia Simple, 2017).

A través del (Informe de tendencias de Cerveza Artesanal , 2019) en el que se tomaron
en consideracién 42 marcas de cerveza artesanal de fabricacion nacional, entre las que
se encuentra Cerveceria Cosmopolita. Se puede ver caracterizada por una de las

estrategias habituales de las cervezas artesanales, a partir de la construccién de relatos.
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En el caso de los relatos en linea “puede ser vinculado a la historia del producto, a
algunas caracteristicas como ser orgdnico, uso de determinadas materias primas,

alguna anécdota real o fantdstica para dar sentido a la denominacion o a su region.

Este tipo de relato ayuda a fijar la identidad de la marca y son mds simples de gestionar

porque se repiten una y otra vez en los productos.”

Y en lo que refiere a los personajes, “el nivel de mayor cohesion es generar una historia
en la cual los productos forman el relato general. En este caso es necesario generar un
relato consistente y se atan los personajes a los productos intentando generar una
identificacion en algunos rasgos de su personalidad con caracteristicas del producto.

Esto puede tener mucho impacto a nivel de marca si queda bien planteado.”

En cuanto a las tendencias desde la perspectiva del uso y el consumo, es importante
hacer referencia a la cerveza de género: “Vivimos una revolucion de la participacion
social de las mujeres, los cambios se dan aceleradamente y dia a dia se cuestionan
nuevos baluartes de la cultura dominante. Atrds van quedando los tiempos de los
productos rosa y femeninos para las mujeres. Nuevas formas de entender los distintos
géneros estdn surgiendo y modifican la manera en que las marcas se relacionan con
ellos. En este entorno de cambio y modificacion tenemos un nuevo tipo de publico al que
las marcas suelen no tener claro como hablarle y desde donde generar empatia y vinculo

emocional.”

Las anteriores son ciertas caracteristicas que se vinculan a la propuesta de Cosmopolita
y a sus estilos. Por lo que se considera que el packaging que mantienen es adecuado.
Sus etiquetas son distinguidas por colores vivos, cada una con su personaje

correspondiente y su relato.

Se ilustran a continuacion las etiquetas de los estilos:

Houdini Session IPA, inspirada en el ilusionista y escapista mds famoso de

todos los tiempos: Harry Houdini.
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American Golden Ale — Maud Power, inspirada en la primera tatuadora

profesional de la historia: Maud Wagner.

AR R REARR LT

llustracion 3-12 Etiquetado

HARRY

LA ISPIRACION QUE LDS
KL s 1 s
HISOWES SuczeoMs ’ S E o L it O ke

1S AL 1 TIOR 45, L B 017 M RBACAIL, 5. o ool 5.
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P o 26 N 6, M 50, SO0
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ESTABA RESEIVA 00 PARA L0S (OMIRES.
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Fuente: (Cerveceria Cosmopolita, 2019)
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Si bien, Cerveceria Cosmopolita cuenta con un etiquetado de las botellas que no varia,

lo que puede variar refiere al armado de packs de pedidos y fechas especiales.

llustracion 3-13 Packaging

ISORTED]

TR My
N
oy,

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2020)

Algunos de los packs ilustrativos de la empresa tienen la caracteristica de haber sido

promocionados a través de los sorteos de Instagram y Facebook.

3.5.9 Merchandising

3.5.9.1 Stickers y remeras
La empresa cuenta con distintos disefios de stickers que son obsequiados ciertas
situaciones como en ferias, para poder posicionarse en la mente del consumidor.

Ademas, dichos disefios son utilizados para la creacién de remeras, que sirven tanto
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para la vestimenta de tipo uniforme de los miembros de Cosmopolita, como para la

comercializacion de las mismas.

lustracion 3-14 Merchandising Stickers

Fuente: elaboracidon propia en base a imagenes brindadas por la empresa

llustracion 3-15 Merchandising Remeras

Fuente: imagen brindada por la empresa.

3.5.9.2 Vasos especiales y Growlers
Otros productos con los que cuenta la empresa y que son utilizados principalmente en
ferias y eventos, son los vasos especiales y Growlers. Estos pueden adquirirse de manera

individual o servidos de los distintos estilos de cerveza, directamente del barril.

“Cada estilo de cerveza tiene una copa o vaso recomendado, a veces mds de uno, que

permitird maximizar sus caracteristicas visuales y organolépticas, la retencion de la
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espuma y la transferencia de calor, marcando incluso el ritmo de consumo.” (Guia de la

Cerveza, 2020)

lustracion 3-16 Growlers llustracion 3-17 Vasos especiales

Fuente: (Instagram, 2020) Fuente: (Instagram, 2020)

3.5.10 Carteleria
Un modo para hacer publicidad con el que cuenta Cosmopolita es con carteleria. A
través de la comunicacion visual, como puede ser con los carteles de tipo corpéreo

iluminado, instalados en exteriores e interiores.
La carteleria es utilizada en la mayoria de ferias y eventos donde Cosmopolita lleva su

mobiliario. Ademas, es una forma que tiene de hacer publicidad en algunos bares donde

venden sus productos, a la misma vez que sirven de decoracién a los mismos.
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llustracion 3-18 Carteleria

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2020)

llustracion 3-19 Banners

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2020)

También cuentan con banners de acrilico luminosos, con disefos atractivos de cada uno

de los estilos de cerveza artesanal.
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3.6 Claves para el éxito

A través de la informacion recabada sobre la empresa, tanto en la entrevista como en
la encuesta, se puede concluir que para lograr el éxito de la misma se deben tener en

cuenta una serie de factores como son:

- Lacalidad de los productos
- La eficiente distribucion

- La captacion de clientes

Como bien se trata de un producto exclusivo, la calidad del mismo, a pesar del sabor
gue implica cada estilo de cerveza artesanal, debe mantenerse a lo largo del tiempo. El
cuidado del proceso de elaboracién y los ingredientes utilizados, son esenciales para el

logro de este punto.

Para seguir satisfaciendo a sus clientes y para generar confianza en ellos y en posibles
potenciales clientes, es importante tanto el tiempo de la distribucién como la forma.
Poder mantener contacto con los mismos para conocerlos y proveerlos de la mejor

manera.

De dicha forma, generar relaciones de confianza puede ayudar al “boca a boca”,
mantenerse informados sobre el sector y sobre las posibilidades de colocar los
productos. La captacion de clientes es uno de los factores mas importantes que debe
tener presente la empresa, ya que como fue expresado en la entrevista, no estan siendo

muy eficientes en ello y desean tener mas clientes.
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4. Capitulo 4: Plan de comunicacién

Una vez realizado el analisis previo a este capitulo, a través de las respectivas
investigaciones para entender la situacion actual en la que se encuentra la empresa, se
puede concluir que se cuenta con la informacién necesaria para desarrollar el plan de
comunicacion.

Los pasos a seguir, luego de la descripcion de la situacion, son los siguientes: objetivos
de comunicacién, publico objetivo, estrategias de comunicacién, acciones, calendario,

plan de medios, presupuesto, evaluacion de resultados y conclusiones.

Su estructura implica un punto de partida importante como son los objetivos de
marketing y comunicacién. Para llevar a cabo dichos objetivos, se propondran ciertas
estrategias que serdn implementadas a través de acciones. La elaboracién del plan
cuenta también con la organizacion de los factores que lo integran, por lo que es
pertinente establecer un calendario de acciones de modo de mantener un orden visible
y acorde a seguir. También es importante considerar el presupuesto necesario, como
los indicadores pertinentes para detectar si algo debe ser ajustado y/o si las estrategias

y las acciones se ponen en practica de manera eficiente.

Para llevar a cabo un plan de comunicacién, debe existir una coordinacién de los
diferentes elementos que transmiten informacién entre la empresa, los clientes y el
entorno. Por dicha razon, se procede a definir la mezcla de promocidon o mezcla de
comunicaciones de marketing, segun (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 408) como:
“La mezcla especifica de publicidad, relaciones publicas, ventas personales, promocion
de ventas y herramientas de marketing directo que utiliza la compafia para comunicar
valor para el cliente de forma persuasiva y establecer relaciones con éste.
Las siguientes son las definiciones de las cinco principales herramientas de promocion:

- Publicidad: Cualquier forma pagada de presentacion y promocion no

personales de ideas, bienes o servicios, por un patrocinador identificado.
- Promocion de ventas: Incentivos a corto plazo que fomentan la compra o

venta de un producto o servicio.
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Ventas personales: Presentacion personal de la fuerza de ventas de la
compaiiia, con el propdsito de vender y de establecer relaciones con el cliente.
Relaciones publicas: Establecimiento de buenas relaciones con los diversos
publicos de una compariiia mediante la obtencion de publicidad favorable, la
creacion de una buena imagen corporativa y el manejo o bloqueo de rumores,
relatos o sucesos desfavorables.

Marketing directo: Conexiones directas con consumidores individuales
seleccionados cuidadosamente, para obtener una respuesta inmediata y

cultivar relaciones duraderas con el cliente.”

5. Capitulo 5: Objetivos de marketing y comunicacién

51

511

Objetivos generales y especificos de marketing

Objetivo general 1

Aumentar las ventas en un 50% para diciembre de 2020, con respecto a

diciembre de 2019.

Objetivo especifico 1.1: Tener presencia en los 19 departamentos de

Uruguay para diciembre de 2020.

Objetivo especifico 1.2: Aumentar las ventas en un 30% del producto

comercializado en barril.
Objetivo especifico 1.2: Tener presencia en grandes superficies como son los

supermercados TaTa, Tienda Inglesa, Disco, entre otros, para diciembre del

2020.
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5.2

521

5.2.2

5.2.3

Obijetivos generales y especificos de comunicacion

Objetivo general 1

Posicionar a Cerveceria Cosmopolita entre las 3 mejores empresas de

cerveza artesanal del Uruguay para diciembre del 2020.

Objetivo especifico 1.1: Posicionar a Cerveceria Cosmopolita offline para

diciembre del 2020.

Objetivo especifico 1.2: Posicionar a Cerveceria Cosmopolita online para

diciembre del 2020.

Objetivo general 2

Desarrollar el Branding corporativo de Cerveceria Cosmopolita para enero
del 2021.

Objetivo especifico 2.1: Desarrollar el Branding Awareness de la empresa
para enero del 2021.

Objetivo especifico 2.2: Desarrollar el Branding Engagement de la empresa
para enero del 2021.

Objetivo especifico 2.3: Desarrollar el Branding Advocacy de la empresa
para enero del 2021.

Objetivo general 3

Fidelizar al 85% de los clientes de Cosmopolita para noviembre del 2020.

Objetivo especifico 3.1: Retener el 85% de los clientes fieles para noviembre

del 2020.

Objetivo especifico 3.2: Fidelizar el 85% de posibles clientes por primera vez

para noviembre del 2020.
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- Objetivo especifico 3.3: Aumentar participacion de los socios en las tareas

de distribucidn en un 70% para noviembre de 2020.

6. Capitulo 6: Publico objetivo

Es de fundamental contar con conocimiento acerca de quién es el publico objetivo de |a
empresa, como éste se comporta y cuales son las caracteristicas que de manera
compartida y general, hacen que dicho publico tenga interés por los productos que
ofrece Cerveceria Cosmopolita. Una vez esto sabido, se podrdn definir las estrategias y

acciones a llevar a cabo con respecto a los mismos.

6.1 Publico primario

Se considera como publico primario todos a quienes les gusta la cerveza artesanal y que
busquen un producto exclusivo y natural. Asi como también, todos los locales (tanto de

abastecimiento como pubs) que puedan comercializar el producto de dichas cualidades.

6.2 Publico secundario

Como publico secundario se consideran todos los consumidores finales que
esporadicamente puedan llegar a consumir el producto, en la asistencia a eventos y
ferias. A su vez, también los comercios que quieran contar con el producto para

ofrecerlo en ocasiones especificas.

7. Capitulo 7: Estrategias de comunicacion

A continuacién se detallardn los lineamientos que son considerados para cumplir con

los objetivos planteados.
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7.1 Estrategias de marketing y comunicacién

- Aumentar las ventas en un 50% para diciembre del 2020 con respecto a

diciembre del 2019.

Segun (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 44), “La matriz de expansion de productos y
mercados es la herramienta de la planeacion de cartera para identificar las
oportunidades de crecimiento de la empresa mediante la penetracion de mercados, el

desarrollo de estos y de productos, o la diversificacion.”

llustracion 7-1 Matriz de Ansoff

Productos Productos
existentes nuevos
Mercados Penetracién Desarrollo de
existentes del mercado productos
Mercados Desarrollo del | Diversificacion
nuevos mercado

Fuente: elaboracidn propia en base a (Kotler & Armstrong, 2012, pag. 44)

La opcién de la Matriz que mas se adecua al objetivo de crecimiento de Cerveceria
Cosmopolita, es la estrategia de desarrollo de nuevos mercados, lo que consiste en que
el negocio pueda desarrollar nuevos mercados con sus productos actuales. La idea es

poder expandirse a otros departamentos del pais con los estilos de cervezas ya

existentes.

En paralelo también se aplicard la estrategia de penetracion de mercados, que tiene
como objetivo incrementar la cuota de mercado, es decir, aumentar las ventas con los

mismos productos en los mercados donde ya trabajan.
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7.2 Posicionamiento de marca

“La posicion de un producto es la forma en que los consumidores definen los productos
con base en sus atributos importantes; el lugar que el producto ocupa en la mente de
los consumidores, en relacién con los productos de la competencia.” (Kotler &

Armstrong, 2012, pag. 207)

Se busca posicionar en la mente del consumidor a Cosmopolita como una de las 3
mejores empresas de cerveza artesanal, se intenta que a través de los canales offline y
online la empresa se posicione como un negocio que desea la satisfaccion del cliente

con recetas exclusivas en sus productos.

7.2.1 Posicionamiento offline
“Aunque Internet y el marketing a través de la Red parece imparable, en los ultimos
tiempos se ha acufiado un término concreto, el Marketing Offline, para referirnos a las
acciones promocionales y de marketing tradicional, que se llevan a cabo fuera de linea.
Estas estrategias utilizan canales tradicionales para hacer llegar al consumidor la

informacion sobre productos y servicios.” (Vees Comunicacion, 2020)

Es esencial para cumplir con el objetivo del posicionamiento offline enfocarse en los
carteles, folletos y publicidad impresa en general, la radio, la televisién, los videos, las
ferias y eventos, la publicidad exterior, el telemarketing, la publicidad directa, entre

muchos mas.

7.2.2 Posicionamiento online
“El marketing online es aquel integrado por un grupo de técnicas apoyadas en los medios
digitales. Su objetivo es el de aprovechar todas las oportunidades que el internet ofrece
para potenciar un negocio o marca de manera mds eficaz. El marketing online ofrece

una ventana de oportunidades para las empresas que hacen uso de esta herramienta.
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Se estd hablando de promocion de web en los principales motores de busqueda (SEO,
SEM); la posibilidad de entablar conexion con grupos que impulsen los productos o
servicios desde su web a cambio de una comision (redes de afiliados); la creacion de
campanas de envios de correo electrénico (Email-Marketing) que no sean visto como

spam y que se distingan entre los demds correos recibidos.

En el marketing online se aplican diversas estrategias de comercializacion, utilizando
para ello, los medios digitales. En el contexto digital, cada dia surgen nuevas redes y la
posibilidad de realizar mediciones en tiempo real de cada una de las estrategias

empleadas.” (Marketing Online, 2020)

A través de herramientas tales como posicionamiento SEO, SEM, blogs, Snapchat,
Facebook, Twitter, Instagram o Linkedin, entre otros, se puede tener una mayor
audiencia a un bajo costo, ademas de tener un mejor control acerca de la conducta de

los clientes.

“Ofrece comodidad tanto para las empresas como para los clientes, disminuyendo el
costo de ventas y llegando a mercados apoyados por estrategias digitales, las cuales les
ofrecen a los usuarios la informacion que ellos necesitan de una manera correcta. Este
tipo de marketing no requiere de grandes inversiones para la promocion de productos o
servicios, sOlo es necesario dedicarle tiempo al estudio de las estrategias a aplicar, para

luego ver los resultados.” (Marketing Online)

7.3 Desarrollo de Branding corporativo

7.3.1 Desarrollo de Branding Awareness

“El Brand Awareness es una métrica que mide cudnto y como una marca es reconocida
por los consumidores. Traducido como la conciencia de marca, este indicador sirve para

analizar como las empresas son asociadas a los productos que comercializan.
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El objetivo de aumentar el Brand Awareness es hacer que una marca gane notoriedad,
sea recordada positivamente por el publico y se vuelva distinta ante el mercado.”

(Coutinho, 2019)

7.3.2 Desarrollo de Branding Engagement
“El Brand Engagement es el vinculo emocional que se crea entre un consumidor y una
marca. Es ir mds alld de los conceptos de calidad y la competitividad de los precios,
mostrando una imagen real de la marca, acercdndose a sus usuarios y facilitdndoles

todo lo que estuviese en su mano.

Es decir, apostar por una relacion mds auténtica y cercana, apuntar a generar
emociones a las personas, o sea, logrando enamorar a sus clientes.” (La Republica,

2017)

7.3.3 Desarrollo de Branding Advocacy
“El Brand Advocacy es un fendmeno de marketing que consiste en crear adeptos a una
marca, personas que sienten devocion por ella y estdn dispuestos a transmitirlo a través
de todos sus canales. Su pilar fundamental son los Brand advocates o defensores de
marca, personas capaces de crear una actitud positiva alrededor un producto o marca,

fomentando asi el compromiso de los potenciales clientes en el mercado.

Se consideran los clientes mds leales y comprometidos con una empresa, y se han
convertido en una herramienta fundamental en el actual marketing, capaces
4

de aumentar la visibilidad, mejorar la reputacion y multiplicar las ventas de una marca.”

(Influencity, 2016)

7.4 Fidelizar al 85% de los clientes de Cosmopolita

“La fidelizacion de clientes tiene como objetivo conseguir, mediante diversas estrategias

y técnicas de marketing y ventas, que el consumidor que haya adquirido con anterioridad
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alguno de nuestros productos o servicios nos siga comprando y se convierta en un cliente

habitual.” (Inbound Cycle, 2019)

“En el ambito del marketing, la fidelizacion es un concepto esencial para empresas
orientadas al cliente, que persiguen una relacion a largo plazo con los usuarios finales.
En la prdctica, el objetivo no es otro que lograr la fidelidad del cliente, es decir, que un
consumidor que haya adquirido nuestro producto o servicio se convierta en un cliente

asiduo que, todavia mejor, ademds nos recomiende.” (EAE Business School, 2020)

7.4.1 Clienting estratégico
“El Clienting es una metodologia para hacer mds eficientes los recursos econémicos que
las empresas emplean en la fidelizacion de sus clientes. El Clienting es el armazdn
intelectual de estrategias de clientes que pretenden mejorar los ingresos, el margen y el
servicio a los clientes creando un circulo virtuoso de crecimiento orgdnico.” (Luis Huete,

2020)

“El clienting es el enfoque sistemdtico para conquistar a bajo coste los comportamientos
de clientes mds asociados a la rentabilidad del negocio. Los clientes son mds o menos
leales en funcion de la mayor o menor diferenciacion de la empresa y del recorrido

personal en los comportamientos leales.” (IEDGE Business School, 2020)

7.4.2 Clienting intratégico
“El clienting intratégico es un enfoque de la gestion de los recursos humanos, en el que
de forma directa se unen todas las estrategias disefiadas por la empresa para que
actuen sobre el equipo, a lo largo de los diferentes pasos que engloban el proceso de
seleccion, estariamos por tanto hablando del antes, durante, después y en su puesto de
trabajo. Es decir, el clienting intratégico retne en una estrategia todas las acciones que
sean consideradas como relevantes para la consecucion de comportamientos y

aptitudes leales de los empleados hacia la empresa.” (IEDGE Business School, 2020)
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8. Capitulo 8: Acciones

8.1 Desarrollo de nuevos mercados

8.1.1 Ventas Personales
Kotler y Armstrong, definen las ventas personales como la "presentacion personal que
realiza la fuerza de ventas de la empresa con el fin de efectuar una venta y cultivar

relaciones con los clientes." (Marketing, pag. 464)

Para Richard L. Sandhusen, "las ventas personales incluyen presentaciones de ventas
cara a cara entre intermediarios, clientes y prospectos. Generan relaciones personales a
corto y a largo plazo que agregan conviccion persuasiva a las presentaciones de ventas
1

que relacionan los productos y servicios con las necesidades del comprador'

(Mercadotecnia)

Para lograr abarcar nuevos mercados es fundamental hacer énfasis en las ventas
personales, llegando a todos los departamentos del pais. Es importante para cumplir
dicho objetivo, vender los productos de Cosmopolita a supermercados tales como
Tienda Inglesa, Devoto, TaTa, Disco, entre otros, ya que estos se encuentran en todo el

pais y captan una gran cantidad de clientes.

e El costo de esta accion se encuentra incluido en los sueldos de los responsables,

es decir, de los socios.

8.2 Penetracidon de mercados

8.2.2 Implementacién de un CRM

“Un CRM es una solucion de gestion de las relaciones con clientes, orientada

normalmente a gestionar tres dreas bdsicas: la gestion comercial, el marketing y el
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servicio postventa o de atencion al cliente (...) permite dirigir y gestionar de forma mds

sencilla las campafias de captacion de clientes y de fidelizacion.” (Elegir CRM, 2020)

La colocacién de un CRM facilita la gestién de las relaciones con el cliente y ofrece una
atencion personalizada, brindando la posibilidad de realizar un registro de pedidos,
ventas, numeros de teléfonos del cliente, emails, reuniones, llamadas, tareas del dia,
entre otras. Esto le otorga valor al servicio, creando un diferencial con la competencia 'y

permitiendo una mejor penetracion de mercado.

e El costo promedio de un CRM es de 1.500 USD.

8.3 Posicionamiento Offline

8.3.2 Ferias

“Las ferias son mercados vivos de operaciones comerciales. En ellas se encuentra
concentrada «en vivo y en directo» la mejor fuente de informacion del sector, y son
ademds el mayor centro neurdlgico para poder intercambiar opiniones y tendencias. Por
ello son herramientas que han de usarse de una forma dptima y rentable con el objetivo

de fomentar el desarrollo de una empresa.

(...) La recomendacion es informarse adecuadamente sobre la feria: su antigiiedad, su
reconocimiento dentro del sector, su dimensidn nacional o internacional, su periodicidad,
y lo que es mds importante, su poder de convocatoria, ya que, evidentemente, cuando
se realiza un esfuerzo econdmico como el exponer en una feria, el ratio del coste por
impacto real ha de ser medido cuidadosamente y lo suficientemente rentable para quien

realiza esa inversion.

Elegir la feria mds adecuada para la promocion y consolidacion de la imagen de la
empresa es vital, porque a una feria hay que exigirle ser el punto de encuentro entre la
mejor oferta y la demanda mds especializada de su sector. Es decir, hay que saber
escoger ala feria lider. Una vez elegida hay que saber obtener la mayor rentabilidad. Por
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ello indicamos a continuacidon una relacion de acciones que hay que prever en las tres

etapas diferentes.” (Marketing XXI, 2019)

Es fundamental para la empresa la continua participacidon en Ferias. Algunas de ellas

como “La Feria de las Artes” de la ciudad de Canelones, realizan sus ediciones todos los

afos. Pero esto no ocurre con todas, por lo que hay que mantenerse atentos a las que

puedan ir surgiendo.

Los stands que realiza la empresa estan muy bien elaborados, contiene una barra con

choperas con todos los estilos de cervezas para servir a los clientes. También cuentan

con la venta de merchandising.

e A continuacién se presenta un detalle de las ferias recomendadas para la

participaciéon de Cerveceria Cosmopolita, asi como también los respectivos

presupuestos:
Tabla 12 Ferias
PRESUPUESTO EN PRESUPUESTO EN (;CUANDO?
$ USD ($38,65 TC)
MONTEVIDEO
Modo Birra $9.600 249 USD 28y 29 de
setiembre del 2020
Festival MOJO $20.000 518 USD 5y 6 de diciembre
del 2020
Degusto $3.000 78 USD 2y 3demayo/3y4
de octubre del 2020
Garage Gourmet $6.000 156 USD 19y 20 de
setiembre
PUNTA DEL ESTE
Beer Day $15.000 388 USD 8 de agosto del
2020
Beer Sun Fest 20% de la facturacion 415 USD 9 de enero del 2021
Feria de la Cerveza | 30% de la facturacion 465 USD 14 de noviembre del

Artesanal

2020
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PAYSANDU
Rock and Beer Grétis 7 y 8 de noviembre
del 2020
CANELONES
Ferias de las Artes $5.000 130 USD 12 de diciembre del

2020

Fuente: elaboracidn propia en base a informacién brindada por la empresa.

Los presupuestos en base a porcentajes de la facturacion, de Beer Sun Fest y Feria de la

Cerveza Artesanal, se encuentran estimados segun informacidn brindada por la empresa

con base en $80.000 y $60.000 respectivamente.

8.3.3 Publicidad en via publica

“La publicidad en la via publica o de exteriores es un medio visual con la intencion de

reforzar el nombre de una marca. Tiene un alto impacto y llega a un publico mévil con

una frecuencia muy alta, a menudo en un esquema de 24 hrs.” (Recalde, 2009)

Algunas de las ventajas de este tipo de publicidad, segun (OOH Publicidad Exterior), son:

Alto impacto las 24 horas: El principal diferenciador de la via publica es que
se si se aprovecha bien se puede entregar un mensaje potente que cause
gran impacto en las personas que lo ven. Si ademas de su gran tamafio, esta
iluminado y en una ubicacion estratégica, los resultados seran ain mejores.
Los soportes de via publica permiten estar presentes las 24 horas del dia
exhibiendo la publicidad.

Oportunidad de innovacién: Dado que son muchas las marcas que se
encuentran haciendo campafas publicitarias, es fundamental sacar el
maximo provecho a las oportunidades que nos da el soporte para destacar.
Los principales elementos que se pueden utilizar son troqueles (parte de la
figura que sobresale del drea por defecto del soporte), iluminacién adicional,
incorporaciéon de pantallas (generalmente utilizado en paraderos) o

elementos con movimiento.
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Bajo costo por contacto: La mayoria de los soportes de via publica se ubican
en sectores con alto flujo vehicular y/o peatonal. Por lo mismo el costo
mensual de arriendo dividido en la cantidad de personas que vio la publicidad
es muy bajo en relacidn a los otros medios, lo que viene siendo muy tentador
para las empresas que quieren hacer una campafia masiva con un bajo costo
por contacto.

Excelente complemento: Muchas empresas utilizan via publica como un
medio complementario a pautas que tienen en televisidon o radio. Dado que
via publica en general se contrata por periodos mensuales y tiene un gran
impacto en un sector, permite potenciar el mensaje y apoyar en la
recordacion.

Segmentacion: Al planificar una campana publicitaria, siempre se busca la
mejor manera de llegar a nuestro publico objetivo. La via publica permite
realizar una buena segmentacién geografica, ya que se puede estar presente

en lugares estratégicos.

Es por las anteriores que se considera la ruta 5 como un lugar estratégico para la

ubicacién del cartel. Mas especificamente, llegando a Montevideo ya que es el

departamento que concentra la mayor cantidad de servicios del pais y es muy visitado.

Debido a su extensidn, siendo una de las rutas mas importantes del pais, cuenta con un

trafico significativo y muchas rutas tienen cruce con ella. Ademads, por su conectividad y

cercania a los departamentos donde tiene presencia la empresa.
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llustracion 8-1. Ubicacion Carteleria
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Fuente: elaboracién propia en base a (Google Maps)

Se deben considerar los gatos asociados a esta accién, lo que conlleva: alquiler del
espacio por mes, carteleria e instalacién. El alquiler del espacio tiene un costo
aproximado de 500 USD mensuales, lo que varia segun la ubicacién. Ademas, los carteles
construidos en chapa de hierro y armados en bastidores de madera, tienen un costo

aproximado de 1.500 USD con instalacién incluida.

Si bien puede resultar contradictorio el hecho de que una bebida alcohdlica realice
publicidad donde circulan conductores, se puede optar por transmitir un mensaje que a
la vez busca generar conciencia: “Si tomas, no manejes”. A continuacién se presenta un
bosquejo que posiciona al logo como central, junto a los diferentes estilos de cervezay

al slogan “Una cerveza para todo el mundo.”
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llustracion 8-2 Carteleria en via publica

UNA CERVEZA
PARA TODO

Fuente: elaboracidn propia en base a (Canva)

e El costo por la publicidad de dos meses es de 2.500 USD. Considerandose

convenientes los meses de junio y julio.

8.3.4 Publicidad en locales comerciales
Uno de los recursos ya utilizados por Cerveceria Cosmopolita es el uso de carteleria
como medio de comunicacidn visual. Mas especificamente, carteles de tipo Corpéreo

lluminado para interiores y exteriores.

“El cambio de mentalidad de los empresarios actuales respecto al branding de su
compaiiia ha generado que el resto de negocios especializados se hayan adaptado a sus
exigencias y necesidades. Desde JM Imagen, empresa con mds de 20 afios de experiencia
ininterrumpida en el sector de la rotulacion y la impresion digital, comentan que la

preocupacion de los usuarios por la apariencia que ofrecen estd latente.

(...) Las letras corpdreas, los materiales del rdtulo exterior (antes reinaba la luz

fluorescente, ahora la led) y la carteleria interior como carteles, suelos de stands o
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expositores realizados a través de la impresion digital son los aspectos que mds han

evolucionado los ultimos afos, afirman los profesionales de JM Imagen.

Asimismo, la cada vez mayor informacion acerca del branding y la importancia que éste
ha adquirido en el panorama actual ha provocado que los empresarios acudan a ellos
siendo conscientes de que cuidar su imagen corporativa es primordial.” (Interempresas,

2017)

Es tal la importancia de mantenerse informados acerca del mercado y de la
competencia, que cabe analizar en qué se destacan los mas grandes. Abriendo asi, las

posibilidades de posicionarse en la mente del publico.

Una de las herramientas que utilizan las grandes marcas de cerveza industrial del
Uruguay, como (Fabricas Nacionales de Cerveza), es la colocacién de corpdreos en
locales comerciales, donde el cliente puede encontrar los productos. A modo de
ejemplo, se presenta la descripcién de la carteleria y una imagen ilustrativa de lo

anteriormente mencionado.

llustracion 8-3 Corpdreo lluminado de Acrilicos Uruguayos

Inicio - Productos - Comunicacidn Visual - PILSEN STOUT Corpéreo
lluminado

PILSEN STOUT

Corpdreo lluminado

Producto : Cartel Exterior
Cliente: FNC

Categorias: Carteleria Interior & Exterior, Comunicacion Visual
Etiquetas: Carteleria Exterior, Home

Fuente: (Acrilicos Uruguayos)

Cerveceria Cosmopolita ya cuenta con un disefio que puede ser utilizado para promover

mayor comunicacidn visual y publicidad Offline.
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lustracion 8-4 Corpdreo lluminado de Cerveceria Cosmopolita

Fuente: (Cerveceria Cosmopolita, 2019)

Se considera la instalacién de corpdreos iluminados en los 4 bares o locales que realizan

la mayor cantidad de compra de cerveza Cosmopolita.

El costo de cada cartel con la instalacion incluida, es de $5.500, siendo el costo total de
los 4 carteles: $22.000.

e Porlo que el costo de la accion es de 570 USD.

8.4 Posicionamiento Online

8.4.2 Crear una pagina web
El hecho de contar con una pagina web, permite generar una impresién de empresa
exitosa, seria y confiable. De otra manera, las empresas que no cuentan con pagina web

pueden llegar a considerarse como inexistentes en un mundo tan digitalizado.
“La pdgina web de la empresa debe ser el instrumento para dar visibilidad online a la

marca e informar correctamente sobre los productos/servicios que estdn a la oferta para

los consumidores. Teniendo en cuenta que esta pdgina web debe llegar al
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“target” correcto: aquellos usuarios con posibilidad de convertirse en oportunidades de

venta y en clientes felices.

Tener presencia en Internet significa que se trata de una empresa que estd a la
vanguardia del mercado y puede ofrecer informacion y servicios a todo aquel que ingrese

a su sitio.

El diseiio del sitio web y la informacidn que alli se incorpore serd decisivo para generar

una relacion a largo plazo con usuarios y clientes.” (Maratum, 2020)

Se realizd un prototipo de pagina web de Cerveceria Cosmopolita. A partir de este es

importante destacar las caracteristicas de lo que debe contener.

En primer lugar, el encabezado del sitio comprende tanto las secciones que se
encuentran alli, como un botén de contacto y el enlace a las redes sociales de la

empresa, Instagram y Facebook. También cuenta con un chat al pie de la pagina.

La seccidn de Inicio contiene 4 imagenes de presentacion de la empresa donde se

encuentra su logo, misién y vision.

llustracion 8-5 Prototipo de pdgina web de Cerveceria Cosmopolita — Inicio

(.!m::,g% CERVECERIA COSMOPOUTA Inicio  Productos Comprar Mas f & Contact...
2, Un cerveza para todo el mundo
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CERVECERIA COSMOPOLITA

Un cerveza para todo el mundo

Inicio  Productos Comprar Mas f Y Contact...

CERVECERIA COSMOPOLITA

Inicio  Productos Comprar Mas f Y Contact...
Un cerveza para todo el mundo

UNA CERVEZA
PARA TODO
EL MUNDO.

CERVECERIA COSMOPOLITA

Inicio  Productos Comprar Mas f & Contact...
Un cerveza para todo el mundo

Fuente: elaboracidn propia en base a (WIX, 2020)
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Le continudan las siguientes imdagenes, siendo una de ellas la tematica central de la linea
de Cerveceria Cosmopolita, “Inspirada en los personajes del mundo”. Y un catalogo de

los distintos estilos, con descripciones y especificaciones.

llustracion 8-6 Prototipo de pdgina web de Cerveceria Cosmopolita — Productos

CERVECERIA COSMOPOLITA

Un cerveza para todo el mundo

Inicio  Productos Comprar Mas © f \& Contact...

CERVECERIA COSMOPOLITA

Un cerveza para todo el mundo

Inicio  Productos Comprar  Mas

e . 3

U0 I )
AMERICAN SESSION IPA AMERICAN ESB PORTER
GOLDEN ALE CERVEZA RUBIA PALE ALE CERVEZA NEGRA
RUBIA

CERVEZA RUBIA

i
-

CERVECERiA COSMOPOLITA

Un cerveza para todo el mundo

Inicio  Productos Comprar  Mas f Y Contact...
=
3

THE SLAP PORTER

Alc. 4.8% / ibus 40 / srm 33

Lupulos: Fuggle, Mandarina Bavaria.

Cerveza Ale Inglesa de color negro, cuerpo ligero a medio de 4.8
de alcohol con sabor a maltas negras, tostadas y chocolate donde
se destacan las notas y sabores a chocolate amargo, torrados y
cafe.

Ellupulo utilizado (Fuggle) es el responsable del amargor
medio/bajo,

aportando ademas suaves notas florales y a madera.

Fuente: Elaboracidn propia en base a (WIX, 2020)
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Otra de las caracteristicas con las que cuenta la pagina es que se pueden visualizar las
resefas con las que cuenta la empresa. Ademas, el espacio de contacto para enviar un
mensaje directamente desde el sitio web, es muy importante ya que podria ser la

primera via de contacto con potenciales clientes.

llustracion 8-7 Prototipo de pdgina web de Cerveceria Cosmopolita-Resefias

L7

Deliciosas cervezas. La verdad que no me arrepenti de haberla Muy buena cerveza, hecha con pasion por cerveceros que saben

79

probado y es mi primer opcion en cervezas artesanales. lo que hacen. Salute!

Jessica Sedrés Laura Meléndez

W cERVEcERIA EUSMOPDLITA Inicio  Productos Comprar Mas © f \&

B Un cerveza para todo el mundo

CONTACGTANOS

Nombre

Email

Escribe tu mensaje aqui

iGracias por tu mensaje!

Fuente: elaboracidén propia en base a (WIX, 2020)
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llustracion 8-8 Prototipo web responsive de la pdgina de Cerveceria Cosmopolita

CONTACTANOS

primer opcion en ¢

Jessica Sedres

JJ

ENCONTRANOS EN:

MONTEVIDEO Muy bu a con pasion

La temeraria rock&food por ce eros que s n lo que hacen.

Hey Chopp Salute!
The end craft beel
5 £ Laura Meléndez .

Beer truck OPB iGracias por tu mensaje!

Fuente: elaboracidn propia en base a (WIX, 2020)

e El costo de esta accién es de 260 USD, por la creacidon de la pdgina, y el
mantenimiento de la misma estd asociado a los costos de la agencia de

publicidad ya contratada.

8.4.3 Crear un e-commerce

A través de la pagina web también se genera un canal que permite visualizar los
productos de la empresa. De forma que los consumidores no frecuentes puedan evaluar

y realizar sus compras directamente por este medio.
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llustracion 8-9 Prototipo de e-commerce

ML CERVECERIA
Coiguliy,

BOSMBPORTR e mundo

Houdini Session Maud Power The Stap Porter

$U140.00 $U140.00

American Pale Ale

$U140.00

Cant.1

$U140,00

e

Cant.4

$U140,00

Subtotal
$U700,00

e El costo de esta accidon se encuentra incluido en el desarrollo de la pagina.
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8.4.4 Mejorar posicionamiento en buscadores

Internet se encuentra dentro de los principales medios de comunicacién y promocion
para las empresas. Es asi que el posicionamiento de la pagina web en buscadores resulta
ser una de las herramientas fundamentales en los planes de marketing de cualquier tipo

de empresa. De esta manera, es también fundamental para Cerveceria Cosmopolita.

Para un mejor posicionamiento en buscadores, deben ser considerados dos métodos:
SEM (Search Engine Marketing) y SEO (“Search Engine Optimization”).

La diferencia entre ambos métodos radica en que los resultados del SEM se dan a corto
o mediano plazo, pero no perduran en el tiempo, sin embargo, el SEO posee resultados
mas duraderos a mediano o largo plazo. Es por esto que en un principio se deberdn
realizar acciones de posicionamiento SEM para conseguir resultados mas recientes, pero

posteriormente se buscarad llevar a cabo las SEO.

8.4.4.1 Posicionamiento SEM
“El concepto de SEM (Search Engine Marketing) se refiere a la promocion de un sitio web
en los buscadores mediante el uso de anuncios de pago a través de plataformas como
Google Ads o Bing Ads. Y en ocasiones, se amplia este concepto para referirnos también
a otro tipo de publicidad mediante estas y otras plataformas de display y medios
sociales, donde se suele pagar generalmente en base a los clics que nos generan los
anuncios. Mediante esta estrategia el objetivo es dar visibilidad inmediata a nuestro sitio
Web, ya que desde que configuramos las campafias y pujamos por salir, nuestros

anuncios tienen la posibilidad de aparecer.” (Idento Agencia de Marketing Online, 2002)

Para lograr el posicionamiento en los buscadores entre los primeros enlaces, se deberd
comprar palabras clave. Para analizar cudles son las mejores keywords por las que se
guiere que se encuentre a Cerveceria Cosmopolita, se podran utilizar herramientas
como Google Keyword Planner, SEMRush o Ubersuggest. Es esencial crear palabras

claves sencillas, faciles de recordar y rentables, por ejemplo, “cerveza artesanal”.
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Asimismo, es importante tener en cuenta que “al comprar estas palabras clave,
entraremos en un sistema de pujas en el que cada empresa decidird lo que pagard para
cada usuario que haga clic en su enlace (PPC). Google decidird qué enlaces patrocinar en

funcion de dos conceptos:

- El pago que la empresa anunciante haya realizado para la keyword: el CPC.
El cost per click es el valor que nosotros mismos definimos dentro de Google

Ads para marcar cuanto vamos a pagar por cada clic.

- La relevancia para el usuario. Aunque paguemos para aparecer en las
primeras posiciones, Google siempre tiene en cuenta a los usuarios. Los
contenidos tienen que ajustarse a lo que necesitan, asi que, en funcion de sus
busquedas, pondrd aquellos que considere mds relevantes para ellos. Si
somos relevantes, Google nos ayudard para que tengamos mds trdfico, y, en

consecuencia, mds clientes.” (Cyberclick, 2020)

Si bien el monto a pagar en esta campana es decisién de la propia empresa, cabe

destacar la importancia de que el valor implicado determinara los resultados.

e El presupuesto destinado en este caso sera de 100 USD mensuales.

8.4.4.2 Posicionamiento SEO
“SEO es la abreviatura de “Search Engine Optimization” (Optimizacion en Motores de
Busqueda) y consiste en mejorar la visibilidad de una web para que ésta aparezca mejor
posicionada en los resultados orgdnicos de los buscadores. EI SEO también es conocido

como posicionamiento en buscadores, posicionamiento natural o posicionamiento web.

El objetivo es aparecer en las posiciones mds altas posibles de los resultados de
busquedas orgdnicas para una o varias palabras concretas que han sido previamente
seleccionadas y son relevantes a nuestra web. Con ello se consequird aumentar el trdfico

de visitas.” (Idento Agencia de Marketing Online, 2020)

120



@ucu

“Dentro del trabajo de posicionamiento SEO existen 2 grandes conjuntos de factores que

podemos optimizar:

SEO ON-PAGE: Engloba a todas aquellas acciones que realizamos dentro de
nuestro propio sitio web para optimizarlo de cara a los buscadores. Por
ejemplo, disponer de URLs amigables, reducir el tiempo de carga, dar un
contenido original y relevante, aportar al usuario seguridad y una buena

experiencia de navegacion.

SEO OFF-PAGE: Engloba a todas aquellas acciones de optimizacion que sirven
para aumentar la popularidad de nuestro sitio web. Esto se consigue
principalmente haciendo que otros sitios nos enlacen (cada sitio que nos
enlaza nos estd dando un voto de confianza, y ademds en funcion de la
popularidad del sitio que nos enlaza, este enlace tiene mayor o menor valor).
¢Como se consigue esto? Por ejemplo, mediante la publicacion de articulos
de invitado en otros blogs, ddndonos de alta en directorios temdticos
relevantes, distribuyendo contenido que se viralice por medios sociales y
sitios de terceros, publicando notas de prensa y, en definitiva, siendo
referentes online en nuestra temdtica o sector... Estas sefiales son factores
externos, dado que no implican la realizacion de cambios técnicos en nuestra

web.” (Idento Agencia de Marketing Online, 2002)

El SEO permitird multiplicar la visibilidad de la marca, el producto y la empresa en su

totalidad. Se trata de una inversién a largo plazo, ya que aunque la optimizacion de la

pagina web puede traer algunos costes iniciales, si Cosmopolita consigue posicionarse

entre los primeros puestos, tendra una fantastica fuente de clientes potenciales,

confianza, credibilidad y prestigio.

La accion se encuentra vinculada a las tareas de mejoramiento de la pagina de la

empresa, asi como el contenido de sus redes sociales, por lo que su costo se
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deriva a los ya existentes. Ya sea por medio de la agencia de publicidad o bajo Ia

responsabilidad de los socios.

8.4.5 Crear cuenta de Twitter
Es relevante la creacién de un perfil empresarial en Twitter para Cerveceria
Cosmopolita, ya que en la actualidad las redes sociales son uno de los medios de
comunicacidon mas efectivos para llegar al consumidor. Otra razon importante es que su

competencia cuenta con presencia en dicha red.

8.4.6 Email Marketing

“Esta técnica, también llamada emailing o e-mailing, se basa en el envio masivo de
correos electrénicos a un listado de contactos. El email marketing es una mezcla de
comunicacion y marketing directo.” (Cyberclicks, 2020)

“Es una excelente herramienta de comunicacion de la que dispone la marca para
comunicarse con el cliente. Es un arma muy poderosa que, bien utilizada, puede dar muy
buenos resultados, sobre todo de conversion. Es una oportunidad perfecta para ofrecer
al usuario contenido de calidad y de valor. Un plus personalizable con el objetivo de

convertir los leads en posibles clientes.

El email marketing utiliza el correo electrénico y se envia a un grupo de contactos, es
personalizable y nada invasivo. Aunque se envien emails de forma masiva, debemos
tener en cuenta que para que el usuario reciba nuestro email, previamente ha tenido que

dar sus datos, por lo que ya existe una predisposicion.” (Foxie, 2020)
A través de este mecanismo la empresa podrd atraer nuevos clientes y mantener
contacto con estos, hacerles llegar noticias y novedades, recabar opiniones, generar

engagement, entre otros.

En el caso de Cosmopolita es clave dirigir esta técnica hacia comercios interesados en

vender el producto como son los bares y supermercados.
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Para redactar el mail de presentacidon comercial, se tendran en cuenta una serie de

caracteristicas, claves segun (Javier Cordero), como:
- Utilizar un tono conversacional de presentacién comercial
- Llamar la atencién
- Generar interés
- Crear un deseo de saber mas sobre el producto y servicio

- Invitar a que se tome una accién de manera inmediata

A continuacién se presenta un ejemplo de mail para enviar a potenciales clientes.

llustracion 8-10 Prototipo de emailing

De:
Para:

Estimado/a,

Lo/a saluda (nombre del emisor), integrante de Cerveceria Cosmopolita. En esta oportunidad, me
comunico con el fin de informarle sobre nuestra empresa y lo que tenemos para ofrecerle.

Somos una cerveceria que cuenta el con conocimiento y experiencia necesarios para brindarle

un producto y servicio de total exclusividad.

Contamos con 5 estilos de linea de cerveza artesanal, de tipo: American Pale Ale, American
Golden Ale, Porter, ESB y nuestra estrella la Session IPA. Comercializadas en botellas de vidrio de
500ml y en barriles.

Cuidamos el proceso de produccién, las materias primas y la presentacién del producto de
manera minuciosa, para que se disfrute el momento glorioso del destape. Creando un producto 100%

natural sin conservantes, saborizantes, antioxidantes y agregados.

El mundo de las speciality beer involucran un imaginario de lo elaborado meticulosamente y
con mucho cuidado. El craft de todo lo que hacemos tiene que refiejar este mundo de lo creado con

cuidado y mucha pasion.
Por eso, consideramos que podemos hacer un gran equipo. Creando una relacién de mutuo
beneficio, ya que por considerable potencial nos ganariamos un gran clientes y ustedes un producto y

servicio excepcional de personas con pasién por lo que hacen.

Nos encontramos a la espera de su respuesta. No dude en contactarnos por mas detalles y con

gusto le informaremos.

Desde ya, agradece

(emisor del mail) LIS
£
Cerveceria Cosmopolita & ;; %
(namero de contacto telefénico) D

cerveceriacosmopolita@gmail.com

Fuente: elaboracién propia

123



@ucu

8.4.7 Publicidad paga en redes sociales
Las redes sociales juegan un papel muy importante en la vida de las personas, por lo que
también se ha convertido en un medio de comunicacién indispensable para las

actividades empresariales.

De esta manera, es esencial conocer las numerosas ventajas de la publicidad en este
canal, siendo algunas de ellas: el gran y diverso alcance, la capacidad de segmentacién,
el seguimiento de los resultados, entre otras. Por lo que cabe destacar que se trata de

una opcion econdmica y de facil acceso.

Las acciones de publicidad de Cosmopolita se realizaran en Facebook e Instagram.

8.4.7.1 En Facebook
Esta red ofrece diversos tipos de publicidad. “Cada anuncio consta de dos componentes:
el formato (el aspecto que tiene) y la ubicacion (el lugar en el que se mostrard).”

(Facebook for business)

Los tipos de formato de anuncios seleccionados son:

e Anuncios con fotos: “Independientemente de cudles sean tus objetivos
comerciales, publicar un anuncio con foto en Facebook e Instagram es una
manera estupenda de aumentar el reconocimiento de tu empresa y su actividad.
Este tipo de anuncios te proporciona un formato sencillo que puedes usar con

imdgenes inspiradoras y texto atractivo.” (Facebook for business)

Este tipo de anuncio podra ser utilizado para:

- Atraer a personas al sitio web de Cosmopolita: “En un estudio de Facebook,
se observo que una serie de anuncios que solo incluian fotos superdé en
rendimiento a otros formatos publicitarios a la hora de generar trdfico
unico.” (Facebook for business) De esta forma logragra captar a un mayor

numero de clientes potenciales.
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- Crear un anuncio en cuestion de minutos: “Puedes crear un anuncio con foto
desde tu pdgina de Facebook con tan solo publicar y promocionar una
publicacion que incluya una imagen.” (Facebook for business) Lo que significa
gue se podra actuar con mayor facilidad y rapidez a la hora de promocionar
y actualizar novedades.

- Dar aconocer los productos de Cosmopolita: “Si tienes un producto fisico que
quieras promocionar, los anuncios con foto son una buena forma de

destacarlo en la seccion de noticias.” (Facebook for business)

e Anuncios con videos: Facebook permite llegar al publico a través de videos
creados con fotos, con una seleccién de imagenes estandar gratuitas o con

videos ya existentes.
Algunas de las formas en las que se puede utilizar este tipo de formato son:

- Instream: publicidad que se reproduce en los videos que las personas ven.

- Feed: permite llegar a las personas en el lugar donde comparten sus ideas e
inspiraciones.

- Stories: se utilizan las stories como medio publicitario y de interaccién con

los clientes.

e Se considera el monto de 50 USD mensuales para destinar a esta accién.

8.4.7.2 En Instagram
Hoy en dia, Instagram es la plataforma es fundamental para la publicidad de un
producto, ya que no solo nos encontramos en la era visual sino que se trata de una de

las redes sociales mas utilizadas.

Los anuncios en esta Red Social resultan muy efectivos, algunos de los motivos mas
relevantes son:
o H . . .7
Mayor nivel de engagement y mejores ratios de coste y conversion. De

acuerdo con las cifras de la consultora Forrester, Instagram es la plataforma
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social con mayor nivel de engagement de Internet. Concretamente, las
publicaciones consiguen un ratio de 4,21% de engagement, superando con

creces a otras redes sociales.

Esto supone 58 veces mds que Facebook y 120 veces mds que Twitter. Por lo
tanto, el retorno que se puede obtener de las campafas publicitarias
ejecutadas en Instagram es el mayor de todo el ecosistema social media. Por
un lado, los ratios de conversion tienden a ser superiores. Ademds, el CPC o

coste por clic también se ve notablemente reducido.

Integracion de Facebook e Instagram: Esto supone enormes ventajas de cara
al lanzamiento de campanas publicitarias, dado que: Todo se gestiona desde
Facebook Ads Manager, pudiendo lanzar campafias que funcionan
simulténeamente tanto en la app de Instagram, como en Facebook. (...) Se
puede ejecutar una estrategia de marketing mds omnicanal, al lograr una

completa transversalidad entre ambas plataformas.

Optima segmentacién de la audiencia: El planificador publicitario de
Facebook permite escoger tres tipos de audiencias: Audiencias previamente
guardadas, basadas en una seleccion de los multiples criterios disponibles.(...)
Audiencias personalizadas, cuyos destinatarios son clientes de la base de
datos, asi como audiencias previas, la cuales son objeto de retargeting.
Audiencias similares o “lookalike”, basadas en otras audiencias ya definidas

y la audiencia de los competidores.

Publicidad poco intrusiva Uno de los grandes aciertos de Instagram a la hora
de lanzar sus formatos publicitarios es el hecho de que éstos resultan muy
poco intrusivos y se mezclan de forma natural con las publicaciones
orgdnicas. Esto evita que los usuarios se sientan molestos con la publicidad y

estén mds receptivos frente al mensaje del anunciante.
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Fdcil venta de productos Gracias a la posibilidad de integrar Instagram con
Shopify, la venta directa de productos a través de Instagram es
extremadamente sencilla. De ese modo, la publicidad resulta mucho mds
eficaz y puede generar resultados de conversion mds inmediatos.” (Javier

Galilea, 2020)

La accidn se podrad llevar a cabo por medio de cuatro formatos distintos:

“Anuncios con foto: Un recurso creativo, sencillo y atractivo para contar tu
historia. Admite tanto el formato cuadrado como el horizontal. Es el tipo de
anuncio mds bdsico, pero si cuentas con las imdgenes adecuadas, puedes

conseguir un gran impacto.

Anuncios con video: Ofrecen una experiencia visual envolvente similar a los
anuncios con foto, pero ademds le afiaden movimiento y sonido. Tienes hasta

60 segundos para presentar a tu marca.

Anuncios por secuencia: Este formato de anuncio incluye un pequefio
elemento de interactividad, ya que los usuarios pueden deslizar el dedo para
ver varias fotos y videos. De esta manera, consequirds ilustrar mds a fondo

tu mensaje y retener su atencion durante mds tiempo.

Anuncios en Stories: Un formato con muchas posibilidades, que aprovecha la
popularidad de las Stories entre los usuarios de Instagram. Cuentan con un
formato vertical y a pantalla completa, por lo que la experiencia es mds

inmersiva que en otros formatos de anuncio.” (Cyberclick, 2018)

Se considera el monto de 50 USD mensuales para destinar a esta accidn.
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8.5 Desarrollar Branding Awareness

8.5.2 Establecimiento de valores

A partir de informacién obtenida de la empresa (Cerveceria Cosmopolita) y en base al

conocimiento sobre la misidn y visién, se establecieron los siguientes valores.

- Compromiso: “para con los socios, con la creacion del producto y con el cliente”.

- Calidad: “apuntando siempre al maximo que pueda ofrecerse”.

- Exclusividad: “cada estilo de cervezay lo reflejado a través de estas es Unico”.

- Cuidado: “cuidamos el proceso de produccion las materias primas y la
presentacion del producto de manera minuciosa”.

- Naturalidad: “creamos un producto 100% natural; sin conservantes,
saborizantes, anti oxidantes y agregados”.

- Excelencia: “vamos a levantar la bandera de la cerveza artesanal como un
producto de excelencia, pero no como un nicho de mercado”.

- Pasién: “por lo que hacemos, meticulosamente y con mucho cuidado”.

- Exploracién constante: “buscamos sorprender y ofrecer diferentes experiencias

a través de la busqueda de nuevos sabores”.

Fuente: elaboracidn propia.
8.5.3 Storytelling

“El storytelling es una estrategia mediante la cual contamos una historia para conseguir

un determinado fin: informar, motivar, conocer opiniones, vender.” (IEB School, 2019)

A través de esta estrategia el cliente se involucra profundamente con la empresa,

creando un vinculo fuerte con la marca.

“No hay que confundir storytelling con hablar sobre qué hace nuestra marca o qué

ofrecemos. Lo mds relevante de esta técnica es que las empresas cuenten historias de
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valor, que sean interesantes para los usuarios y que les aporte algo mds que un

contenido meramente corporativo.

Se trata de crear emocion y un vinculo con quienes te estdn leyendo a través de las redes

sociales, no hay que limitarse a transmitir un mensaje.” (IEB School, 2019)

Actualmente, Cosmopolita utiliza el storytelling en sus etiquetas, exponiendo un relato
sobre la historia de los personajes de inspiracién para cada tipo de cerveza. A esto
también se le agrega la edicién de “Los caminos de la birra”, que fue realizada entre

noviembre y diciembre del 2019.

llustracion 8-11 Los caminos de la Birra

,m w— “Un ciclo de historias que cruzan a

nuestros personajes en situaciones

que solo se pueden explicar con una

@
27 mw/ birra de por medio.”
O

Cosmspslitty

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2019)
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llustracion 8-12 Maud Wagner tatuando una sirena a un Bud Spencer pasado de copas

“Maud Wagner no sabia quién era ese
grandote visiblemente pasado de copas
que cerveza en mano y con notorio
acento italiano le pidio que le tatuara
una sirena.

El joven balbuced que era aspirante a
actory que el tatuaje homenajeaba a un
gran amor a lo que Maud sonrid, ya que
no era el primer borracho que pedia

cosas raras.

Al tiempo, se haria famoso pegando

i

cachetadas a diestra y siniestra bajo el
nombre Bud Spencer, pero jamds mostro
a nadie la sirena ni supo quién era la
dama que habia estampado su arte en

aquella zona de su enorme cuerpo.”

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2019)
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llustracion 8-13 Houdini encadenando a Hunter Thompson para tirarlo a una piscina con agua. Thompson sigue
escribiendo en su libreta lo que pasa

“Hunter S. Thompson no paraba de
escribir en su libreta, atuin encadenado en
una silla y a punto de caer a una piscina.
Descubrir que el gran mago del
escapismo habia fingido su muerte para
escapar de sus acreedores era la historia
que le significaria el salto a la fama, por
eso tenia que registrar  todo
rigurosamente.

Algo del periodista le cayé bien a
Houdini, tal vez por eso sintid
remordimiento y lo liberd. Por suerte
para él, el editor no le creyo nada a
Thompson ni le publicd la historia. Eso si,

le aconsejo que dejara de tomar.”

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2019)
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llustracion 8-14 El violinista del diablo - Niccolo Paganini - Intenta conquistar con una serenata diabolica a Maud
Wagner

“En un teatro de vodevil de Oklahoma,
un grupo de tatuadores tomaba cerveza
cuando surgio la idea de jugar al juego
de la copa.

Varios espiritus fueron invocados, sin
éxito, hasta que en un momento
aparecio el sonido de un violin virtuoso,
inconfundible, del que se decia que tenia
un pacto con el diablo para tocar como
nadie.

Los oidos de Maud Wagner se
endulzaron y sus ojos se llenaron de

ldgrimas  con  aquella  serenata

inolvidable.

Esa noche, Niccolo Paganini tocé como
nunca y a partir de ahi, Maud siempre
tatué escuchando su musica como

inspiracion.”

Fuente: (Facebook de Cerveceria Cosmopolita, 2019)

No obstante, la accidn se debe profundizar mediante videos que exponen las historias y

de esta forma, generar mayor interés en los clientes.

Es esencial que Cosmopolita comience a utilizar esta estrategia, ya que su competencia

si la aplica como medio de promocién.

Este es el caso de la reconocida Cerveza Pilsen (Pilsen Uruguay, 2020), la cual presenta
una numerosa cantidad de videos en sus redes sociales y en otros medios de
comunicacidn. La estrategia es tal, que todas las publicaciones de Instagram son videos
y su tematica se encuentra basada en situaciones de la vida cotidiana y la cultura

uruguaya. Aunque no es su competencia directa, es referente en el mercado nacional.
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Pero en el caso de la competencia directa, como (Birra Bizarra), por ejemplo, también
emplea el método de storytelling a través de videos que vinculan a sus personajes con

relatos y situaciones “bizarras”.

No solo las distintas historias se narrardn a través de imagenes en los videos, sino que
se crearan algunos contenidos que muestren la vida del cliente, en relacién a la cerveza
Cosmopolita y su vinculo con ella. Se expondra en la pagina web y también se
promocionara en los anuncios de las redes sociales y en sus publicaciones, dando la
posibilidad a que los usuarios lo compartan, logrando asi que se transmita la emocién y

llegando a un mayor nimero de clientes.

e Si bien el costo de produccion de un video puede variar por distintos motivos
como el tipo de video, la calidad de edicidn, el despliegue de produccién, entre

otros. Se considera un presupuesto de 600 USD para la creacion de 4 videos.

8.5.4 Generar contenidos relevantes

Si bien la empresa ya cuenta con publicaciones en Instagram y Facebook, consideradas
de contenido relevante, también se comenzara a realizar en Twitter y en su nueva

pagina web.

Para lograr esto es importante que se realice un calendario en donde se especifique el

dia y tipo de publicacion que se desea realizar.

e El costo de dicha actividad es de $16.000 mensuales, 414 USD, que es el monto
ya destinado a la agencia de publicidad contratada por la empresa para la

generacion de contenido.

8.5.5 Tarjetas personales de la empresa
La tarjeta de presentacidon ha sido uno de las herramientas fundamentales en el

marketing, siendo la primera impresidn y contacto para crear relaciones personales. Su
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utilidad se ve ligada a la muestra de informacién relevante y sintetizada acerca de la

empresay la ocupacioén de la persona.

Si bien el material con el cual se realizan estas, de papel, puede parecer algo mas
limitado, en comparacién a los medios digitales utilizados hoy en dia, no dejan de ser un

método importante para brindar informacién en momentos de posibles negocios.

En este caso, la tarjeta de presentacion tiene similares funciones tanto en lo digital como
en su formato en papel. Ademas de tener los datos del contacto como son nimero de
celular, e-mail, Instagram, Facebook y mas. Cuenta con un Cédigo QR que deriva a un
perfil descriptivo de Cerveceria Cosmopolita, donde se pueden encontrar las redes
sociales vinculadas, el logo de la empresa y la descripcion, como también el teléfono de

contacto e informacion de Gonzalo Morales.

llustracion 8-15 Tarjeta personal de la empresa

UNA CERVEZA
PARA TODO
EL MUNDO.

Gonzalo Morales

DIRECTOR DE VENTAS

Contacto: + 598 99 576 824
Email: cerveceriacosmopolita@gmail.com

@cerveceriacosmopolita

n Cervecerfa Cosmopolita

SCAN ME

Fuente: elaboracidn propia en base a Canva
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llustracion 8-16 Pantalla de QR de presentacion

& grco.de & grco.de

Lugar
Cerveceria Cosmopolita Distribucion
Uruguay

MOSTRAR EN MAPA

Servicios disponibles

4

0.
-

Acerca de

Nos dedicamos a la venta y distribucion de
cerveza artesanal.

Contacto

AMAMOS LA CERVEZA Gl

Nombre

SOMOS UNA CERVEZA CREADA POR PERSONAS e
PARA PERSONAS. PENSAMOS NUESTRAS Teléfono
CERVEZAS PARA QUE LAS DISFRUTEN TODOS;
NO IMPORTA CUALES SEAN SUS GUSTOS O
PROCEDENCIA. TENEMOS UNA CERVEZA PARA
TODO EL MUNDO

MAS INFORMACION

cerveceriacosmopolita@gmail.com

Email

Redes Sociales e

Fuente: elaboracidn propia en base a (App QR Code Generator, 2020)

e El costo asociado a esta accion implica la impresion del disefio. Se estima $350

las 100 unidades, por lo tanto, el presupuesto para mil unidades es de 91 USD.

8.6 Desarrollar Branding Engagement

8.6.2 Escuchary responder a los clientes

Es fundamental el escuchar y responder a los clientes para atraerlos y generar una
relacion buena y duradera con estos. Ademas, si se es capaz de entender cuales son sus

necesidades, se dard una clara ventaja competitiva.

135



@ucu

“Si no sabemos escuchar, no seremos capaces de saber cudles son los cambios que el
mercado de nuestros clientes requiere para poder lanzar nuevas propuestas o mejorar
los servicios de los que el cliente ya disfruta (servicios que pueden estar siendo ofrecidos
por nosotros o por un tercero). Los profesionales que mantienen una estrategia de
relacion continua con sus clientes, solicitan, analizan y se posicionan en referencia a la
informacion que reciben del mismo, estardn mejor posicionados que aquellos que no

sigan ese tipo de prdcticas.

Escuchar al cliente nos proporciona la informacion necesaria para capturar los
requerimientos que después utilizaremos al describir nuestros documentos de
especificacion funcional. En efecto, la captura de requerimientos necesaria a la hora de
abordar todo proyecto y poder hacer una estimacion de la dimensidon del mismo, se basa

meramente en saber escuchar al cliente y comprender sus necesidades.” (Campos, 2011)

8.6.3 Incorporar WhatsApp Business
En la actualidad, Cosmopolita utiliza el WhatsApp personal de los socios. Sin embargo,
la implementacidon de WhatsApp Business facilitara y mejorara la relaciéon con sus

clientes.

“WhatsApp Business es una aplicacion de descarga gratuita disponible para Android y
iPhone, que ha sido desarrollada especialmente para pequefias y medianas empresas.
WhatsApp Business facilita las interacciones con los clientes, ya que ofrece herramientas
para automatizar, organizar y responder rdpidamente a los mensajes. Estd disefiada y
funciona de forma similar a WhatsApp Messenger. Puedes usarla para seqguir haciendo

todas las cosas que ya haces como enviar mensajes y fotos.” (WhatsApp, 2020)

Solo las empresas deben descargar WhatsApp Business, por lo que los usuarios no

tendran que cambiar su forma de comunicarse.

Algunas de las facilidades que brinda la App, son:
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“Perfil de empresa: proporciona a tus clientes informacion util como la
descripcion de empresa, correo electronico, direccion y pdgina web. La compaiia

estd probando también el uso de cuentas verificadas para empresas.

Herramientas de mensajeria: ahorra tiempo con las herramientas de mensajeria
inteligente, respuestas rdpidas que te permiten responder de una forma mds
rdpida a las preguntas mds frecuentes, mensajes de bienvenida que te permiten
presentarte a tus clientes, y mensajes de ausencia que te permiten avisar cuando

estds ocupado.

Estadisticas: conoce informacion como el numero de mensajes leidos, para ver

qué es lo que funciona.

WhatsApp Web: envia y recibe mensajes con WhatsApp Business desde tu

computadora.

Tipo de cuenta: tus contactos sabrdn que estdn hablando con una empresa
porque aparecerds como una Cuenta de empresa. Con el paso del tiempo,
algunas empresas tendrdn Cuentas confirmadas cuando se confirme que el
numero de teléfono de su cuenta coincide con el numero de teléfono de su

empresa.” (La Nacion, 2018)

8.6.4 Regalos Corporativos

Cosmopolita podra estar presente en la vida diaria de sus clientes a través de regalos

gue representen la marca de la empresa. Esto tendra una gran repercusién en términos

psicolégicos como medio de recuerdo de la marca, alcanzando los distintos hogares y

familiarizandose con la misma.

Actualmente Cosmopolita cuenta con productos de merchandising, a través de los

cuales su marca se encuentra representada, COMO en sus remeras, stickers Y vasos. Se
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considera conveniente que, ademas de los sorteos que se realizan esporadicamente en
Facebook e Instagram donde los premios incluyen productos del merchandisign, como
los stickers que son regalados al publico en las ferias, puede ser conveniente también

realizar otro tipo de regalos.

Se propone laidea de crear llaveros con destapadores, ya que se trata de un instrumento

de uso asociado al consumo de cervezas.

Utilizando disefios para crear un estilo representativo de merchandising, se ilustra el

siguiente prototipo.

llustracion 8-17 Prototipo de llaveros

Fuente: elaboracidn propia en base a (Canva, 2020)

e El costo por 100 unidades de llaveros con su respectiva impresion, es de $20 por
unidad. Considerando la impresién de 400 llaveros, el costo es de $8.000. Por lo

tanto, se destinarian 207 USD.
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8.7 Desarrollar Branding Advocacy

8.7.2 Historias reales de clientes actuales
Los clientes satisfechos pueden convertirse en una de las mejores publicidades. Por esta
razon, es de suma importancia motivar a los clientes actuales a contar una breve historia
en donde se resalte el valor y los beneficios de la marca sobre los productos de la

competencia, favoreciendo asi el alcance de la misma.

Es fundamental que los clientes de Cosmopolita perciban la esencia de la marca, vivan
una buena experiencia y se sientan participes de esta, para que luego lo transmitan a

través de sus historias.

Por medio de la pagina web se brinda un espacio de resefias sobre la empresa, como
también se pueden seguir realizando comentarios y calificaciones en la pdgina de

Facebook.

llustracion 8-18 Resefias

La dad que r

Fuente: (WIX, 2020)
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8.8 Clienting Estratégico

8.8.2 Sorprender con detalles emocionales
“Sorprender al cliente es pieza fundamental para generar una fiel y larga relacion con él.
Tal como una relacion de pareja, la relacion de la empresa con el cliente debe ser
dindmica y si lo que se busca es fidelizar al cliente, sorprender es una de las mejores
formas para lograrlo, de manera que asi le tendrd presente cuando necesite su producto

o servicio.” (Mott social)

Para lograr la fidelizaciéon de sus clientes, Cosmopolita debe otorgar ciertos detalles que
los conmuevan y sorprendan como un saludo, descuentos por cumpleafios, remeras del

merchandising, packs de vasos de la empresa, entre otros.

e Estaran destinados 1.000 USD para cumplir con las atenciones a los clientes.

8.8.3 Pedir Sugerencias y Retrolimentacion
Los consejos y sugerencias de los clientes suelen ser de suma importancia para el
desarrollo de la empresa. A partir de los mismos se pueden corregir errores o saber si el
cliente valora ciertos aspectos del trabajo, tomando esto como base para la posible

toma de decisiones.

Por lo tanto, es esencial que se los pidan y se les demuestren que estdn dispuestos a
escucharlos, para luego evaluar e implementar sus propuestas, demostrando que les

importa satisfacer sus necesidades y problemas de la mejor manera.

Por eso se debe incluir un apartado para que el cliente pueda contactarse con la
empresa y dejar sus opiniones. Tanto en la pdgina web como en las diversas redes
sociales. De esta forma, por ejemplo, se les permitird mandar un mail, llamar a la

empresa o comentar y mandar mensajes en las redes.
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8.9 Clienting Intratégico

8.9.2 Crear un Calendario de Tareas

Para tener una mayor organizacidon en las tareas de la empresa se debe crear un

calendario donde figuren estas, cémo, cuando y quién las debe realizar.

Esto sirve para no olvidarse de las actividades que hay que llevar a cabo y a su vez

permite optimizar el tiempo de cada tarea.

Ejemplo de un calendario de tareas:

Tabla 13 Calendario de tareas

Tarea ¢Coémo? ¢Cuando? ¢, Quién?
Distribuir la Ir al lugar pactado Lunes a sabados Gonzalo y
cerveza por el cliente con el de9al8hs Jorge

pedido y entregarlo

Cobrar los Ir al lugar pactado Lunes a viernes Braulio
productos al cliente por el cliente y de 14 a 18hs
cobrar el producto

Fuente: elaboracién propia

8.9.3 Aumentar el sentimiento de pertenencia de los socios.
Una forma de aumentar el sentimiento de pertenencia, puede ser mediante diversas
reuniones donde cada uno de los socios pueda dar su opinidn y presentar sus propuestas

para la empresa.

De esta forma, se sentiran participes. Logrando asi que los socios quieran, no solo asistir
voluntariamente a las reuniones, sino que estén dispuestos a aportar grandes ideas para
el desarrollo de Cosmopolita y también con intenciones de llevarlas a cabo. Asi
consideraran los objetivos y las acciones a realizar por la sociedad como los suyos

propios.

141



@ucu

9. Capitulo 9: Planeamiento

9.1 Plan de accidn

En esta seccién se presenta un tipo de plan donde se priorizan los lineamientos

relevantes para el logro de objetivos, como forma de guia.

“El plan establece quiénes serdn los responsables que se encargardn de su cumplimiento

en tiempo y forma.

Por lo general, también incluye algin mecanismo o método de seguimiento y control,

para que estos responsables puedan analizar si las acciones siguen el camino correcto.

(...) El plan de accién propone una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya
fueron establecidos con anterioridad. Supone el paso precio a la ejecucion efectiva de

una idea o propuesta.” (Definicién, 2020)

llustracion 9-1 Acciones para el desarrollo de nuevos mercados

LINEA ESTRATEGICA: AUMENTO DE LAS VENTAS EN UN 50%

ACCION cOMO? PERIODO FRECUENCIA DONDE? RESPONSABLE | PRESUPUESTO KPI
DESARROLLC DE NUEVOS MERCADOS
A partir del .
Yendoacada | 1/03/2020 cada ) farceniaiside
B n . Comercios de los q Incluido en el sueldo aumento en las
Ventas Personales | comercio potencial y | vez que se capte Continua Socios

ventas respecto al
afic anterior

clientes potenciales de los responsables

un cliente
potencial

ofrecer su producto

Fuente: elaboracion propia

llustracion 9-2 Acciones para la penetracion de mercados

LINEA ESTRATEGICA: AUMENTO DE LAS VENTAS EN UN 50%
ACCION coMo? PERIODO FRECUENCIA DONDE? RESPONSABLE PRESUPUESTO KPI
PENETRACION DE MERCADOS
Implementar una
Contratando a una -
Implementar un CRM empresa 1"7!202.0 N sg\a ] Oficina Socios 1.500 USD Rent‘labllldald EotHE
g Indefinido actualizar todos los inversién
especializada dias

Fuente: elaboracidn propia
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llustracion 9-3 Acciones para el posicionamiento Offline

LINEA ESTRATEGICA: POSICIONAMIENTO

ACCION

cOMO?

PERIODO

DONDE? | RESPONSABLE | PRESUPUESTO KPI
POSICIONAMIENTO OFFLINE
Modo Birra:28 y 29 de Modo Birra:
septiembre 2020 Montevideo
Festival MOJO 5 Y 6 Festival MOJO: RodeBrEze e
de septiembre 2020 Montevideo Festival MOJO: 518
Degusto: 2y 3 de Degusto: er
mayo/ 3y 4 de Montevideo X
octubre 2020 Degusto: 78 USD
Garage Gourmet: .
Garage Gourmet: 19y Montevideo feataneloolimeiios
usD
20 de septiembre
Montando un ~ Beer Day: Punta . .
Ferias stand en un Beer Day: 8 de agosto PPy ESCEIES U del Este Socios EEr R Rem;tcleu:;gnsnbre
espacio alquilado
Beer Sun Fest: 9 de Beer Sun Fest: BEET%‘ G
enero 2021 Punta del Este
Feria de la Cerveza Feria de la Cerveza ;i:z::;l?;e;ﬁsz;
Artesanal: 14 de Artesanal: Punta ’
noviembre 2020 del Este Rock and Beer: Gratis
e g
b 130 USD
Ferias de las Artes: 12 Ferias de las Artes:
de diciembre 2020 Canelones
Alquiler del espacio
Colocando un por 2 meses:
Publicidad en via |cartel en un lugar 01/06/2020 - Todos los dias por 2 Ruta 5 Socios 1.000 USD Rentabilidad sobre
publica donde pasen 31/07/2020 meses inversién
clientes Realizacién del cartel:
potenciales 1.500 USD
Fuente: elaboracién propia
llustracion 9-4 Acciones para el posicionamiento Online
LINEA ESTRATEGICA: POSICIONAMIENTO
ACCION cOMo? PERIODO FRECUENCIA DONDE? RESPONSABLE PRESUPUESTO KPI
POSICIONAMIENTO ONLINE
SO AAY Creacién e Por medio de la
Crear una pagina | Usando plantillas - 15/04/2020 . " N . . 24,5 USD Pagina web en
. p itacién por | Wix Socios y ]
web preestablecidas - mensuales funcionamiento
U Unica vez y
aulbacion: actualizacién
01/05/2020 "
continua
Creacién: 01/04/2020 Creacion e
. - 15/04/2020 " . Por medio de la o
Usando plantillas implementacién por . : Incluido en el costo | E-commerce en
Crear E-commerce . - plataforma Wix Socios . . B
preestablecidas o Unica vez y de la pagina web funcionamiento
RulEacion: actualizacion
01/05/2020 N
continua
SEM: 01/03/2020 SErxngjoa‘gsD SEM: Cantidad de
Mejorar Por medio del hasta que la accién SEQ: | N visitas en la web
- 5 . . : Incluido en el N
posicionamiento en | posicionamiento llegue a su meta Continua Google Socios SEO: Posicién de
) sueldo del
buscadores SEMy SEO SEQ: responsable en la empresa en
01/03/2020-Indefinido P 3 buscadores
hacer la pagina web
Creacién e
Abrir una cuenta implementacién por . "
GRER ct_Jenta ge en la red social 25/02/2020 Unica vez y Twitter Socios SRS COEMETE T\_.umer o
Twitter 3 . del responsable funcionamiento
Twitter actualizacion
continua
. |A partir del 01/03/2020 Cantidad de
Mandando un mail . 5
) " . cada vez que se Una vez por cada . . Incluido en el sueldo | clientes que capta
Email Marketing a potenciales ) " . Gmail Socios
- detecte un cliente cliente potencial del responsable la empresa por el
potencial email marketing
Publicidad paga en L= En Instagram Agencia de 50 UsD
pag publicaciones  [01/03/2020- Indefinido Continua g y genci [Tasa de conversién
redes sociales A Facebook Publicidad mensuales
promocionadas
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Fuente: elaboracién propia

llustracion 9-5 Acciones para el clienting estratégico

LINEA ESTRATEGICA: FIDELIZACION
ACCION cOmMo? PERIODO FRECUENCIA DONDE? RESPONSABLE PRESUPUESTO KPI
CLIENTING ESTRATEGICO
A partir del
01/03/2020 en fechas Porcentaje de
Sorprender con . . En la casa de cada
Envidndole importantes para el ’ . B . 100 USD aumento en las
detalles N N - Contina cliente, en su mail, Socios
5 sorpresas al cliente |cliente (Cumpleaiios, mensuales ventas respecto
emocionales . o celular, etc o A
Navidad, Afio nuevo, al afio anterior
etc)
Brindando la A partir del Cantidad de
Pedir sugerencias y | oportunidad al 01/03/2020 cada vez . " Incluido en el sueldo | sugerencias y
) L y ) Continua . .| Todo Cosmopolita " g
retroalimentacion | cliente de ofrecer que el cliente lo Pagina web y emails del responsable  [retroalimentacion
sus opiniones desee que se reciben

Fuente: elaboracién propia

llustracion 9-6 Acciones para el clienting intratégico

LINEA ESTRATEGICA: FIDELIZACION
ACCION como? PERIODO FRECUENCIA DONDE? RESPONSABLE PRESUPUESTO KPI
CLIENTING INTRATEGICO
Haciendo un "
calendario donde En cartelera para FEETERED
Crear un calendario - 01/03/2020 - : . Incluido en el sueldo| aumento en las
diga el cémo, N Continua marcar las tareas, Socios
de tareas : L Indefinido del responsable |ventas respecto al
cuando y quién en la empresa o .
afio anterior
hace las tareas
POETEerd Los socios deben
sentimientode |0 Participes de | o 555050 . ‘ ) ! incluido en el sueldo| _Cantidad de
. la empresa y que 5 Continua Reuniones Socios asistencias a las
pertenencia de los Indefinido del responsable N
: se los escucha a reuniones
socios Ny
todos por igual
Fuente: elaboracién propia
llustracion 9-7 Acciones Branding Awareness
BRANDING CORPORATIVO
ACCION cOMO? | PERIODO FRECUENCIA DONDE? RESPONSABLE PRESUPUESTO KPI
BRANDING AWARENESS
Definiendo las Porcentaje de
Establecimiento de lidades y principios - ESpresa aumento en las
. 01/03/2020 Unica vez Cerveceria Socios Sin costo
Valores que tiene la empresa y . ventas respecto al
. Cosmopolita o 3
que quiere mantener afio anterior
Definiendo la propuesta [Empresa contratada Namero de
de cada relato y las 01/06/2020 - Redes para la produccion visualizaciones,
Starytelling caracteristicas para el Unica vez sociales y de los videos y 600 USD veces
; 31/06/2020 o . - .
impacto que se busca pagina web agencia de compartidas,likes,
generar. publicidad comentarios.
Numero de
. . o Redes . visualizaciones,
Generar contenidos Conociendo al publico 01.'03!2[?20 - Cada dos dias soclales y Agen_c!a de 414 USD ——
relevantes de la empresa Indefinido . publicidad " .
pagina web compartidas,likes,
comentarios.
Tarjetas personales de la Contratando una Una vez cada mil FEDY Rentabilidad sobre
USSP qouna 0470372020 : eventos, Socios 91USD !
empresa empresa de impresion unidades e Inversién

Fuente: elaboracién propia
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llustracion 9-8 Acciones Branding Engagement

9.2

Calendario

Fuente: elaboracidn propia

BRANDING CORPORATIVO
ACCION comMo? PERIODO FRECUENCIA DONDE? RESPONSABLE PRESUPUESTO KPI
BRANDING ENGAGEMENT
Escuchar con atencién Porcentaje de
SOy Tesronders ante lndo.lo que.: tenga 1/03/2020 - . Por l.ndas las ) Incluido en los aumento en las
. para decir el cliente y Continua vias de Socios sueldos de los ventas con
los clientes N 1/01/2021 . =
brindar respuestas comunicacién responsables respecto al afio
asertivas anterior
m e Incluide en los Mensajes
Incorporar. WhatsApp | Utilizando la aplicacion: 11‘03/20?0 s WhatsApp Socios T Y]
Business WhatsApp Indefinido . )
responsables Mensajes salientes
En cada . i
. . 1/03/2020 - L Ferias y . 207 USD cada 400 [Rentabilidad sobre
Regalos Corporativos Obsequiando llaveros . . participacion de Socios . . .
indefinido . eventos unidades inversién
ferias y eventos
Fuente: elaboracién propia
llustracion 9-9Acciones Branding Advocacy
BRANDING CORPORATIVO
ACCION coMo? PERIODO FRECUENCIA | DONDE? | RESPONSABLE PRESUPUESTO KPI
BRANDING ADVOCACY
Historias reales de Mediante resefias de 1/03/2020 - . - Agencia de Incluido en el sueldo C_smudad D
) . N Continua Péagina web - clientes que
clientes actuales clientes Indefinido publicidad del responsable

realizan resefias

Las acciones que fueron planteadas anteriormente, pueden visualizarse a través del

siguiente calendario, donde se indican los meses en los que se llevaran a cabo.

llustracion 9-10 Calendario

2020

2021

Feb. Abr. May. Jul. 0.

ACCIONES

Ventas Personales

Oct. Nov.

Dic. Ene.

Implementar un CRM

Ferias

Publicidad en via ptiblica

Crear una pagina web

Crear E-commerce

| Mejorar posicionamiento en buscadores

Crear cuenta de Twtitter

Email Marketing

Publicidad paga en redes sociales

Establecimiento de valores

Generar contenidos relevantes

Tarjetas personales de la empresa

Escuchar y responder a los clientes

Incorporar WhatsApp Business

Regalos Corporativos

Hisolrias reales de clientes actuales

Sorprender con detalles emocionales

Pedir Sugerencias y Retrolimentacién

Crear un Calendario de Tareas

Aumentar el sentimiento de pertenencia de los socios
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Fuente: elaboracidn propia
9.3 Plan de medios

A continuacidn se detalla la planificacién, a través de los medios de comunicaciéon

considerados, para llegar al publico de Cerveceria Cosmopolita.

llustracion 9-11 Plan de medios

| 2020 2021
MEDIOS DE COMUNICACION| Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene.
Facebook
Instagram
Twitter
Péagina web
Google adwords
Eventos
Email marketin
Publicidad en via publica
Dialogo con el cliente

Publicaciones cada 3 dias

Publicaciones cada 5 dias

Actualizacion de informacion semanal

Un dia en el mes

Dos dias en el mes

Tres dias en el mes

Cuatro dias en el mes

Todos los dias en el mes

Cada vez que el cliente lo necesite

Envio cada vez que se detecte un cliente potencial

Fuente: elaboracién propia

10. Capitulo 10: Presupuesto

A través del siguiente se indican los costos de realizar el plan de comunicacidn. El total
del costo para la realizacidon del mismo concluye en 14.924 USD. Basado a un tipo de
cambio de $38,65, correspondiendo al monto de $576.812,6.

llustracion 10-1 Presupuesto

2020 2021 | COSTOTOTAL
Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun, Jul, Ago. Sep. Oct. Nov, Dic. Ene. PORACCIGN
Ventas Personales $000
Implementar un CRM

1500 $150000
78 388 923 78 43| 130 W 240
2000 500) $250000
25 24| 245 25 24| 245 25 23] 25 Wp| 2500
| | $000
100 100} 100 100 100} 100] 100 100} 100 100 00|  s1i0000
000
] | | ] | | ] | | | ] som
$ 550,00
$000
| 600 | | | | | T
414 414 4 a14) a4 44 a14) a1 414 14 Wla|  ¢assa00
a1 59100
000

$000
Regalos Corporativos 207| $ 207,00

Hisotrias reales de clientes actuales $000
Sorprender con detalles emocionales 100 100 100§ 100 100 100§ 100 100 100) 100 100} $1.100,00
Pedir Sugerencias y Retrolimentacion $000
Crear un Calendario de Tareas $000
Aumentar el sentimiento de perlenencia de los socios $000

COSTO TOTAL POR MES 5000 50,00 596200 | s68850 | $76650 | 5478850 s1.18850 | s107650 ) S 161150] 76650 | S115350] $81850 | $110350 | COSTO TOTAL
51492400

ACCIONES
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Fuente: elaboracién propia

11. Capitulo 11: Evaluacion de resultados

Una vez establecidas las acciones, se debe evaluar si lo invertido en estas es

redituable. Para esto, se recurre a la evaluacion de resultados mediante los KPI.

“Cuando se habla de un KPI (Key Performance Indicator por sus siglas en inglés) nos
referimos a un indicador clave en el desempefo del negocio que nos permite medir el
éxito de nuestras acciones. Puede expresarse en términos monetarios, de unidades o en

porcentajes.

Los indicadores clave del desempeiio deben ser una radiografia del negocio y ofrecer
Opticas que nos permitan tomar mejores decisiones pues tendremos datos en tiempo
real, desde cualquier lugar en que nos encontremos, lo que nos permite tomar decisiones
oportunas que deriven en un incremento en la rentabilidad del negocio.” (Simetrical ,

2015)

A continuacién se detallan los métodos correspondientes para evaluar y controlar las

acciones establecidas a través de los KPI :

e Porcentaje de aumento de ventas respecto al afio anterior
- Através de la formula:

( (vValor Reciente / Valor Anterior) — 1) x 100
Se esperard un porcentaje de aumento minimo del 50%

e Rentabilidad sobre inversion
Se trata de un indicador financiero por el cual es posible medir la rentabilidad de una
inversion,

- atravésde la formula:

ROI= (Utilidad neta o Ganancia / Inversién) x 30
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Para este caso se espera un resultado minimo del 35%

Pagina web en funcionamiento
La pagina web tiene una fecha de publicacion establecida para el 1/03/2020, lo que
indica el inicio del funcionamiento de la misma, teniendo que ser actualizada a medida

gue pasa el tiempo.

Posicion de la empresa en buscadores
Para el monitoreo de posiciones Google, una herramienta que se puede utilizar es la
aplicacion “Free Monitor for Google”. Mediante esta se puede visualizar la posicidn de

la web por cada palabra clave.

Entre sus caracteristicas principales, esta permite “monitorizar varios proyectos
independientemente y seleccionar la geolocalizacion de las busquedas por pais. Muestra
la posicion de la url que has elegido para cada palabra clave y ademds te permite conocer
los 50 primeros resultados de busqueda para la palabra seleccionada. Muy util para

saber cdmo lo estd haciendo nuestra competencia.” (Novellon, 2015)

Cantidad de visitas en la pagina web
Se establece como minimo la cantidad de 7 visitas a la web por dia. Esto se medira a

través de la herramienta de Google Analytics.

“Se trata de una plataforma que nos ofrece todo tipo de informes acerca de como
navegan los usuarios dentro de nuestro sitio web. Estas son algunas de las métricas mds

interesantes que nos ofrece:

- Numero de visitas (sesiones), veces que se accede a nuestro sitio web

- Nuamero de visitantes nuevos para un determinado periodo

- Pdginas visitadas por sesion, media de pdginas que los usuarios ven cuando
entran

- Duracion media de la sesidn, el tiempo medio que permanece en ella
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- Tasa de rebote, porcentaje de usuarios que salen de nuestra web sin realizar
ninguna accion

- Tasa de conversion, porcentaje de usuarios que llegan a completar los objetivos
marcados

- Pdginas de destino, por las que los visitantes aterrizan en nuestro sitio

- La ubicacion exacta de nuestros visitantes

- El dispositivo utilizado para entrar en nuestra web (PC, Smartphone,

Tablet...etc.)” (Luis Revuelto, 2015)

Tasa de conversion

“La tasa de conversion se calcula dividiendo:
numero de conversiones totales / nimero de visitas totales .

La definicion de conversion dependerd de cada web: una descarga, una peticion de
presupuesto, un registro, suscripcion a una newsletter, contacto mediante formulario,
compra de un producto, etc. Lo importante es poder medirlo porque, sin duda, lo que no

se puede medir no se puede gestionar.

La forma mds sencilla de empezar a medir las conversiones es definiendo objetivos y
embudos de conversion en Google Analytics, Google Ads o Facebook Ads segun
corresponda . Una vez configurado se podrd empezar a medir el comportamiento de los
visitantes en la web y tener una métrica clara de en qué situacion nos encontramos para

empezar a mejorar.

La medicidn correcta de los objetivos es parte fundamental para la analitica web. Google
Analytics permite crear distintos tipos de objetivos en funcion de lo que se quiera medir:
- Pdginas o pantallas especificas que visitan los usuarios: por ejemplo cuando la
persona llega a la pdgina de gracias tras rellenar un formulario o realizar una

compra.
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- Alnumero de pdginas o de pantallas que ven en una sesion: por ejemplo podemos
establecer un objetivo cuando el usuario haya visitado mds de 5 pdginas en una
sesion.

- aladuracion de su permanencia en el sitio web o en la aplicacion, y

- a los eventos que activan mientras estdn en el sitio web o en la aplicacion: por
ejemplo cuando reproduce un video o cuando hace click sobre un botdn

especifico.” (Blue Caribu, 2020)

Numero de visualizaciones, veces compartidas, likes y comentarios
Para lo que respectan dichas acciones, se espera que estas representen un 40% de los

seguidores.

e- commerce en funcionamiento
La seccidn de e-commerce quedard en funcionamiento en junto con la pagina web, una
forma de evaluar la efectividad es a través del porcentaje de carritos de compra

abandonados.

Twitter en funcionamiento
La creacién de una cuenta de Twitter para Cerveceria Cosmopolita se encuentra pautada

para el 25/02/2020.

Cantidad de clientes que capta la empresa por medio del email marketing

Se estima un porcentaje minimo del 85% para la captacion de potenciales clientes que
reciben el mail.

Cantidad de sugerencias y retroalimentaciones

A partir de la base de la cantidad de clientes que tiene la empresa, se espera que al

menos el 60% realice sugerencias, comentarios y retroalimentaciones.

Cantidad de asistencia a las reuniones
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La asistencia debe ser del 100% de todas las reuniones acordadas por los socios, siendo
Unicamente dos los que conforman a la empresa y los que deben ser responsables de la

gestion y el funcionamiento de la misma.

Mensajes entrantes / Mensajes salientes de WhatsApp

Una funcién clave para mantener al consumidor satisfecho con el servicio, es la total
disposicidn a asesorarlo y evacuar sus dudas y/o consultas. Se establece que todos los
mensajes de los clientes deben ser contestados, por lo tanto la cantidad de mensajes

salientes no debe estar por debajo de la cantidad de mensajes entrantes.

Cantidad de clientes que realizan reseias
Se espera un minimo del 30% del total de los clientes, que realicen resefias acerca de la

empresa.

12. Internacionalizacién: Importacion

Una de las caracteristicas principales que definen a Cerveceria Cosmopolita, es el hecho

de ser una cerveceria gitana, sin planta de produccidn propia.

Suponiendo el aumento de ventas de la empresa y su posicionamiento en el mercado,
se procediéd a considerar que debe estar mejor preparada para la distribucién de
cervezas y es por eso que necesita contar con mayor cantidad de barriles. Al ser una
empresa nueva en el mercado, realizar la compra de este tipo de producto y la inversidn
que ello requiere, conlleva a analizar qué tipo de producto es el mds conveniente para

gue tenga utilidad durante un amplio periodo de tiempo.

El producto seleccionado para la importacién es el tipo de “BEER KEG EURO50L”, en los
cuales se pueden almacenar 50 litros de cerveza. Si bien, Cosmopolita actualmente
comercializa sus barriles en volimenes de 20 y 30 litros, que son utilizados como

retornables, el crecimiento de la empresa no hara posible que su distribicién sea
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eficiente, ya que no cuentan con un gran stock de estos y su rotacién es algo muy

variable. Ademas, ya tenian intencion de realizar una adquisicién de este tipo.

En primer lugar se presentan los datos basicos del producto.

llustracion 12-1 Descripcion KEG EURO50L

Items EUROS0L

Capacity 50L

Diameter 395+ 2mm

Height 532+2mm

Thickness of body 1.5mm

Thickness of Top and Bottom | 1.8mm

Weight 12.8kg

Material Food grade stainless steel 304
Certification ISO9001-2008

Beer Spear Micromatic type A/D/G/S
Beer Kegs

Fuente: (Shandong Ruijia Brewing Technology Co., Ltd, 2020)
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Una vez seleccionado el producto, se procede a identificar su Nomenclatura Arancelaria.

Clasificacion NCM:

e Capitulo 73 : Manufacturas de fundicién, hierro o acero

e Partida 73.10: Depdsitos, barriles, tambores, bidones, latas o botes, cajasy
recipientes similares, para cualquier materia (excepto gas comprimido o
licuado), de fundicion, hierro o acero, de capacidad inferior o igual a 300 |, sin
dispositivos mecanicos ni térmicos, incluso con revestimiento interior o
calorifugo.

e Subpartida 73.10.10: - De capacidad superior o igual a 50 |

- 7310.10.90.00 — Los demas

El origen del producto es de China, por lo que presenta una Tasa General Arancelaria

correspondiente a 14%.

Partiendo de la cotizacién de un pedido minimo de 96 unidades, el costo es de:

- USD7.770 FOB SHANGAI, CHINA

Se procedié al pedido de cotizacion de flete maritimo, considerando el envio en
contenedor consolidado, por las dimensiones de 9 m3y 1.280 kg.

- USD 400 flete , USD 200 gastos terminales , USD 213 depédsito.

Una vez realiza el siguiente cdlculo de gastos aproximados para la importacion:
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llustracion 12-2 Gastos Importacion

PAGOS EXENTOS U$S

RECARGO 852,47
IMADUNI 340,98

TASA CONSULAR 426,24

TSA 17,05
EXTRAORDINARIO 108,00

IVA 2.137,99
ANTICIPO IVA 971,81

GUIA DE TRANSITO 3,32

TIMBRES PROFESIONALES 475

VUCE 5,00

GASTOS OPERATIVOS 80,00
BALANZA ANP Y TONELERO 20,00

ANP 26,96
SUB-TOTAL EXENTO 4.994,57
PAGOS GRAVADOS U$S

GASTOS OPERATIVOS 30,00
HONORARIOS 180,00
CAMION 350,00

IVA 22% 123,20
’SUB-TOTAL GRAVADO 683,20 ‘
’TDTAL uss 5.677,77 ‘

Fuente: elaboracién propia

Por lo cual, se estima que el costo total de la importacién es de USD 13.447,77.
Correspondiendo a un precio unitario final de USD 195.

Teniendo en cuenta que los mayores productores de barriles cerveceros se encuentran
en China, se presenta esta propuesta de importacidn. Esta inversion debe ser evaluada
por los socios de Cerveceria Cosmopolita, ya que los proveedores son limitados vy el
producto no es importado con el fin de ser comercializado, sino que sera utilizado como

una herramienta de trabajo.
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13. Conclusiones

Una vez elaborada la propuesta del plan de comunicaciéon de marketing para Cerceveria
Cosmopolita, conociendo las principales caracteristicas de la misma y de su entorno, se

procede a mencionar algunos aspectos a modo de conclusién del trabajo.

A partir del analisis realizado se puede observar que la empresa cuenta con una
experiencia que puede ser considerada como la necesaria para la situacién del mercado,
aunqgue pueda verse como una empresa relativamente joven. Si bien existen muchos
aspectos en los cuales no se ha desarrollado de manera efectiva, también cuenta con

aspectos favorables. Es muy importante considerar el entorno en que se encuentra.

El mercado de cerveza atesanal continla en crecimiento y este podria ser el momento
adecuado para realizar las acciones que lo consoliden en el mismo. Por eso, es muy

importante identificar las dificultades que presenta la empresa y cdmo resolverlas.

Este trabajo proporciona las herramientas necesarias para que la empresa pueda
afrontar sus debilidades, planteando una serie de objetivos, las estrategias para
lograrlos y acciones a llevar a cabo. También se dispone del control y medidas para los
resultados de las acciones y un presupuesto asociado. Pero lo fundamental, mas que
llevar a cabo las acciones, es mantener una continuidad sobre el rendimiento de las

mismas.
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15. Anexos

15.1 Entrevista

A continuacion se presenta la transcripcion de la entrevista realizada a Gonzalo Morales,

socio de Cerveceria Cosmopolita.

e Cual es la historia de Cosmopolita? Como surgié?
Cosmopolita surge a principios de 2017, en abril. Estaba conformada inicialmente por
3 socios: Braulio Molaguero, Gabriel Prieto y Raul Mesa. Yo particularmente no era
parte, era amigo de Braulio y en ese entonces haciamos cerveza juntos.
Gabriel es el duefio de Shannon Irish Pub (ubicado en ciudad vieja) y es amigo de la
gente de Cabesas Bier, por lo que de ahi surge la posibilidad de hacer a “fagcon” en la
fabrica. Nosotros somos lo que se llama una cerveceria gitana, es decir, una
cerveceria que no tiene planta. Lo que nosotros hacemos hoy en dia es crear las
recetas, enviarlas a la fabrica y alli ellos nos producen la cerveza. Nos la dan prontas
en botellas de medio o barriles de 30 litros. Las botellas ya se entregan prontas para
distribuir, ellos incluyen hasta el etiquetado. La fabrica se encarga de los insumos y de
toda la produccion, lo que nosotros si tenemos son los barriles, que los hemos ido
importando de China... La cerveceria surge en parte, porque Gabriel ya tenia su pub y
vendia cerveza artesanal. Queria tener una marca propia por lo que surge el trato con
Cabesas Bier. Asi fue como inicié. Primero se desvinculé Gabriel y entré yo, en el afio
2018. Por un tiempo, fuimos parte nosotros tres, y hace un afio y algo se desvincul6
Raul. Hoy en dia somos socios con Braulio.

e Cdmo se encuentra organizada la empresa? Quienes trabajan en y parala
misma?

Actualmente somos 3 personas. Ademas de nosotros tenemos un empleado, es el
primero que tenemos, Jorge, y empezd hace unos 5 meses. El nos da apoyo con el
reparto, el depésito, etc. Propiamente en Cosmopolita somos nosotros 3.
Esta ademas Cabesas Bier que trabaja indirectamente con nosotros. Ademas como no
contamos con frio propio y los barriles al no ser pasteurizados necesitan frio, es por
es0 que nosotros alquilamos espacio de frio al frigorifico Modelo y el centro comercial
que nos brinda la parte contable. También contamos con una agencia de publicidad.

e Cuentan con capacitacion y reconocimientos?
Si. Todos los socios que han sido parte de Cosmopolita hemos asistido a cursos y
jornadas de capacitacion, lo cual es muy importante porque somos quienes creamos
las recetas de cada estilo. Ademés, hemos obtenido premios como lo son la mejor
cerveza de la copa UY Beer 2017 con el estilo Session IPA y medalla de plata UY
Beer 2018, como también en el estilo Porter la medalla de plata UY Beer 2019.

e COmo se encuentran las ventas de la empresa?
En este momento estan bien. Estamos mas enfocados que antes en la parte de
barriles que de botellas, primero porque hacer botellas tiene un costo mas alto.
Entonces este afio tenemos la propuesta de aumentar la venta en barriles. Tenemos
gue hacer 2 mil litros en cada encargue a la fabrica, entonces al tener pocos barriles lo
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que restaba lo teniamos en botellas, siempre nos quedabamos con pila de botellas y
las botellas tienen un movimiento lento, nos demorabamos mucho en juntar la plata
para encargar nuevamente. Entonces decidimos cambiar la estrategia,empezar a
invertir en barriles.

e Cuentan con capacidad ociosa?
Si porque Cabesas bier es gigante. Si contaramos con mas dinero podriamos mandar
a hacer mas cerveza... y sila vendieramos mas rapido.

e COmo se desempenia la distribucién? se consideran eficientes?
mejorarian algo?

Si, yo creo que si. Por ejemplo a Montevideo vamos una o dos veces por semanay
repartimos practicamente todo lo que nos entra en la camiuoneta. Ahora tenemos un
trailer también y podemos llevar mas, podemos repartir de otra manera. Al estar mas
enfocados en barriles nos surgio eso también y por eso conseguimos ese trailer.
Tratariamos de mejorar la captacién de clientes mas que la distribucién. Enterarnos
por ejemplo de boliches que estan abriendo. Generalmente lo que nos pasa es que
llegamos tarde a todos lados. Nos hemos enterado de boliches nuevos que pueden
ser un buen nicho para entrar y cuando nos presentamos ya estan todas las canillas
dadas. No se si eso puede ser porque no somos tan conocidos en el medio de
montevideo, pero en ese sentido es en el que estariamos fallando.

e Cuél es su filosofia?
Es “una cerveza para todo el mundo”. Es la idea de la marca y la nuestra también, el
hacer cervezas amigables al paladar, no hacer cosas muy extremas por el momento.

e Cbmo son sus clientes? A qué tipo de clientes apuntan?
Nuestros clientes creemos que son todos a los que les gusta la cerveza artesanal. Si
bien a veces se hacen ventas al publico no contamaos con venta al publico directa, no
tenemos bar propio. Nuestros clientes son otros bares. Si se ha dado en alguna feria o
en fiestas y encargues particulares. Le vendemos a bares que le venden al
consumidor final. Apuntamos a lugares ya establecidos, que nos den confianza.

e Cuantos clientes tienen? Como varian en las diferentes épocas del afio?
Fijos unos 30, pero es algo que va variando. Este es el primer afio que hicimos
temporada en el este y fue muy positivo. Fuimos en noviembre a visitar unos 80
lugares de los que quedaron unos 20 y terminamos trabajando bien con 15.

e Por qué medios se comunican con sus clientes? qué tan importante son
estos medios para ustedes?

Con el consumidor final por redes sociales. Usamos mucho el whatsapp pero en

general la primera comunicacion es por las redes sociales. Con los bares que son

nuestros clientes la comunicacion es por whatsapp, por ahi es donde tomamos sus

pedidos.

e De qué modo buscan captar nuevos clientes?
No tenemos una estrategia definida. Creo que es el principal debe que tenemos. Nos
vamos enterando, te comenta algun cervecero o algin amigo, o un cliente que capaz
que ya le vendias botellas y le gusta tu cerveza y quiere empezar a vender a tirada.
No estamos siendo eficientes en este aspecto.

e Cudl es el diferencial de Cerveceria Cosmopolita?
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No sabria definirlo bien. Siempre tratamos de hacer las cosas bien y hay mucha gente
que las hace muy bien, igual y hasta mejor que nosotros. De repente se puede
destacar mas el tema de la comunicacién a través de las redes sociales ya que
pensamos mucho en las ideas. Muchas veces somos yo y braulio los que proponemos
a la agencia, también han surgido cosas con los clientes que después se le transmiten
a la agencia, como por ejemplo encontrar la gente que nos sirva para hacer algo con
tal persoanje y cosas asi. Creo que el diferencial se basa en la manera de comunicar.

e Existe algin competidor que los inspire a superarse?
Hay muchas cervecerias que hacen las cosas bien. Obviamente que Cabesas Bier
gue es con quien tenemos relacién, es una cerveceria espectacular, hacen mucha
cantidad de cerveza y siempre les queda siempre bien, cosa que no es facil. No es
facil encontrar una cerveceria que haga siempre los lotes tan parejos, porque hay
miles de fluctuaciones, miles de variables a controlar. por ejemplo el lupulo que a
veces es del otro afio, o puede ser de una partida de una chacra que vino distinta. Lo
mismo con la cebada que puede tener rendimientos distintos. Son muchas las
variables que hay que tener en cuanta para lograr un producto parejo y la gente de
Cabesas Bier lo hace muy bien.

e COmo considera que son los habitos del consumidor de cerveza
artesanal?

El consumidor de cerveza artesanal para mi es una persona que prefiera la calidad
antes que la cantidad. Si bien la cerveza artesanal es mas rica que la industrial, es
otra cosa, no tiene punto de comparacion. Es un producto que no tiene conservantes
ni adjuntos cerveceros. Ademas en el organismo te podes dar cuenta, al otro dia es
nada que ver el efecto que tiene en el cuerpo la cerveza artesanal que capaz que
podes tener un malestar obviamente si tomas mucho pero hay veces que no tomas
nada de una cerveza industrial y se te parte la cabeza, eso es algo que con la
artesanal no pasa. Y me parece gue el consumidor resigna un poco de dinero y piensa
bueno, gasto un poco mas o tomo menos pero al otro dia estoy bien.

e En cuantas ferias y/o eventos han participado? que tan importante
consideran que es la presencia en estos tipos de eventos?
Mas de 20 y menos de 50. Me parece que e smuy importante, obvio que hay eventos
que son lucrativos de por si por cierto nivel econémico, hay otros que de repente
empatas pero la prueba alguien que tiene un comercio y puede terminar en hacer un
cliente porque os conoce ahi. También hemos pasado por otras en las que no nos
conocen ni ganamaos, pero por suerte han sido las menos...

15.2  Cuestionario aplicado a la encuesta
ENCUESTA — CERVEZA ARTESANAL
La siguiente encuesta es realizada con el fin de obtener informacioén para ser utilizada

en el Trabajo Final de Grado de Comunicaciones Integradas en Marketing.

Los datos seran tratados con total confidencialidad.
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Rango de edad

- 18a25
- 26a35
- 36a45
- Mas de 56

- Hombre
- Mujer
- Otro

Vive en

- Artigas

- Canelones

- Cerro Largo

- Colonia

- Durazno

- Flores

- Florida

- lLavalleja

- Maldonado

- Montevodeo

- Paysandu

- Rio Negro

- Rivera

- Rocha

- Salto

- San José

- Soriano

- Tacuarembd

- Treintay Tres
Nivel educativo

- Primario

- Secundario

- Técnico

- Universitario

- Posgrado o mas

éCual/es red/es social/es utiliza con mas frecuencia?

- Facebook
- Instagram
- Twitter
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- LinkedIn
- TikTok
- Otra

¢Consume bebidas alcohdélicas?

- Si
- No
- No consume, pero compra

SECCION 2: (Opcional) S| CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS:

éCon qué frecuencia consume bebidas alcohélicas?

- Al menos una vez a la semana

- Al menos una vez al mes

- Al menos una vez cada tres meses
- Al menos una vez cada seis meses
- No consume

éQué tipo/s de bebida/s consume preferentemente?

- Cerveza

- Cocteles

- Fernet

- Ron, vodka, gin
- Vino

- Whisky

- Otro

- Noconsume

SECCION 3:

Cuando compra bebidas alcohdlicas, preferentemente es para:

- Consumo personal

- Acompafiamiento con las comidas

- Salidas nocturnas (restaurantes, bares, pubs, entre otros)
- Reuniones en casa, en familia / entre amigos

- Para obsequiar

- Para coleccionar el envase

- Para cumpleafios / eventos

- Para un miembro de la familia

- Otro
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- No compra

éFrecuenta bares / pubs / patios cerveceros, donde se vende cerveza artesanal?

- Al menos una vez a la semana

- Al menos una vez al mes

- Al menos una vez cada tres meses

- Al menos una vez cada seis meses

- No frecuenta

- Frecuenta, pero no consume cerveza artesanal

¢Ha asistido a ferias gastrondmicas/cerveceras?

- No ha asistido ni le interesa asistir

- No ha asistido, pero si le interesa asistir
- Ha asistido con poca frecuencia

- Asiste frecuentemente

- Asiste frecuentemente, con gran interés

éDonde le gustaria poder encontrar cerveza artesanal?

- Supermercados o autoservicio

- Restaurantes y casas cerveceras

- Boliches — pubs bailables

- Eventos publicos y ferias gastrondmicas

- Eventos sociales — fiestas (con alquiler de barra, canillas y barriles)
- Venta Online y delivery

- Otro

- Le esindiferente

éCon qué frecuencia consume cerveza artesanal?

- Al menos una vez a la semana

- Al menos una vez al mes

- Al menos una vez cada tres meses
- Al menos una vez cada seis meses
- No consume

é¢Qué tipo/s de cerveza/s consume preferentemente?

- Tradicional — Industrial
- Artesanal

- Sin alcohol

- Importada

- No consume
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¢Qué aspectos valora mas de la cerveza artesanal?

Sabor

Naturalidad de los ingredientes
Graduacion alcohdlica

Precio

Envase y disefio

Otro

é¢Qué estilo/s de cerveza artesanal conoce?

¢Tiene preferencia por alguno de los siguientes estilos de cerveza artesanal?

Blond o Golden Ale

Indian Pale Ale (IPA)
English Pale Ale (EPA)
American Porter Ale (APA)
Scottish

Stout

Porter

Otro

Ninguno de los anteriores

Blond o Golden Ale

Indian Pale Ale (IPA)
English Pale Ale (EPA)
American Porter Ale (APA)
Scottish

Stout

Porter

Otro

Ninguno de los anteriores

¢Cuadl/es cerveceria/s artesanal/es conoce?

Cabesas Bier

Birra Bizarra

Volcanica

Mastra

Davok

Ninguna de las anteriores
Otra

SECCION 4: YA QUEDA POCO PARA TERMINAR! Ten en cuenta que tus respuestas son

de gran utilidad ©
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éConoce la cerveza artesanal de Cerveceria Cosmopolita?

- No conoce
- Siconocey la ha probado
- Siconocey no la ha probado

SECCION 5: CERVECERIA COSMOPOLITA

¢COmo conociod a Cerveceria Cosmopolita?

- Por medio de Facebook

- Por medio de Instagram

- Por su presencia en eventos

- Por su presencia en ferias

- Por su presencia en pubs y locales de abastecimiento
- Porque se la han nombrado

- Otro

- No conoce

é¢Dénde consume cerveza Cosmopolita frecuentemente?

- Ensucasa

- Enunbar/ pub /casa cervecera

- Eneventos y ferias

- Enreuniones de amigos / familiares
- Otro

- Noconsume

¢Qué estilo de cerveza Cosmopolita prefiere?

- American Golden Ale — Maud Power (rubia)
- Session IPA — Houdini Session (rubia)

- American Pale Ale — Too Weird APA (rubia)
- ESB-—24 ESB (roja)

- Porter —The Slap Porter (negra)

- No consume

SECCION 6: CERVECERIA COSMOPOLITA

En cuanto al envase y diseiio de Cerveceria Cosmopolita:

- Le atrae el estilo vintage y las imagenes del etiquetado

- Le atrae la tematica de los personajes histdricos

- Le atraen los relatos sobre los personajes histéricos en el etiquetado
- Le atraen los colores del etiquetado
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- Cambiaria totalmente el etiquetado

Si pudiera disenar la etiqueta: équé incluiria?

(texto de respuesta corta)

Le gustaria recibir informacién sobre Cerveceria Cosmopolita?

- Através de Facebook
- Através de Instagram
- Por mail

- Por WhatsApp

- Por mensaje de texto
- No

Datos de contacto para el envio de informacién (opcional):

(texto de respuesta corta)

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO! No olvides Enviar el formulario al finalizar.
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