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El presente documento ha sido elaborado como trabajo final del “Taller Tematico
Comunicaciones Integradas de Marketing” para la Obtencién del Titulo de Licenciado en
Direccién de Empresas de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Catélica del

Uruguay.

El curso tiene como objetivo que el estudiante desarrolle las siguientes competencias:
pensamiento critico, visidon organizacional, innovacidon, comunicacién y efectividad personal.
Las mismas son evaluadas en el transcurso del curso, entrega del documento final y

presentacion oral.

El producto final del curso es este documento académico. En el mismo el estudiante, mediante
la aplicacién de la metodologia de plan de comunicacion desarrollada en el curso, estudia esta
herramienta de gestiéon y dimensiona el esfuerzo y necesidad de informacién que implica la

elaboracion de un plan de comunicaciones integradas de marketing.

En caso que la empresa analizada considere su aplicacién, se recomienda tener en cuenta que
no es un trabajo de consultoria por lo que es conveniente realizar una revisién exhaustiva de
los objetivos planteados y eventualmente complementar con investigacion de mercados,

valoracion de estrategias y revision minuciosa de las proyecciones financieras.

Equipo Docente Taller Comunicaciones Integradas Marketing

Montevideo, julio 2020
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1. Resumen Ejecutivo

El presente documento ha sido elaborado con el objetivo de llevar a cabo un plan de
comunicaciones integradas de marketing y definir las lineas estratégicas junto con
determinados accionares relacionados a estos temas, para una institucién educativa de

desarrollo profesional en salud y derechos.

El desafio se basa en proporcionar a las autoridades del Instituto de Desarrollo Profesional en
Salud y Derechos, un plan comunicacional con el objetivo de dar a conocer la institucién a
medida que se va formando y desarrollando en su etapa de creacidon y comenzar con el

funcionamiento y la generacién de ventas de los servicios a brindar.

La investigacion realizada incluyd por un lado la justificacidon y antecedentes en cuanto a los
temas y servicios que se abordaran y brindardn para el publico objetivo, especificando los
beneficios y aportes a la sociedad. Y por otro, la etapa en la cual se encuentra la organizacion,
el sector en el que opera y la potencialidad que se percibe para dar comienzo a las actividades,

evaluando la viabilidad y sostenibilidad a mediano plazo

Se genera en el documento un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas del proyecto, con motivo de detectar las lineas estratégicas en las cudles se

trabajara en profundidad para determinar las acciones a aplicar.
En consecuencia se plantean los siguientes lineamientos estratégicos:

- Posicionamiento online y offline, proponiendo la creacién de herramientas digitales y redes

como a su vez, el desarrollo y creacién de contenidos publicitarios.

- Crear y desarrollar con profundidad una Identidad de Marca sélida, enmarcada en el ambito
profesional de la salud, proponiendo valores, creencias y significado de la imagen de la

institucion para transmitir hacia la mente de los consumidores.

- A medida que se van desarrollando las actividades, comenzar con la etapa de Fidelizacién de
clientes, desarrollando acciones para lograr mayor compromiso de los usuarios con la nueva

institucion.

El plan proporciona también, un cronograma para determinar las fechas en las cudles realizar
las distintas acciones y el presupuesto preliminar con un monto aproximado a los 142.200
pesos uruguayos, aclarando que puede sufrir modificaciones en el desarrollo de las tareas y

acciones, debido al dinamismo en el cual se encuentra el pais.
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1 Perfil de la empresa

1.1 Sector

La organizacién se denomina “Instituto de desarrollo profesional en salud y derechos”
(IDPSD); se ubicara en la interseccidn de 4 sectores: el sector de la salud, el sector educativo, el
sector de la informacién publica y el de la investigacién académica. Buscard satisfacer una
necesidad en vista de la ausencia de Institutos y centros educativos que impulsen los Derechos
Humanos en general y especificamente los Derechos Sexuales y Reproductivos como eje y
fundamento para una correcta atencion a las y los pacientes, a la vez que difunde

calificadamente los mismos a nivel de la sociedad.

Desarrollar una atencion sanitaria de calidad, técnica y humana a la vez que difundir el

conocimiento basado en evidencias para la poblacidn.

1.2 Empleados

En la actualidad, a partir del acumulado histérico efectuado por el equipo profesional
perteneciente a 2 instituciones: la clinica Ginecotocoldgica A de la Facultad de Medicina de la
UDELAR, siendo una de las 3, complementando con las B y C, y la asociacion civil Iniciativas
Sanitarias del Centro Hospitalario Pereira Rossell’, (en adelante: IS) los miembros del IDPSD

han realizado una sistematizacion del trabajo mediante:

1- Elaboracién de los contenidos de los médulos, a cargo de docentes elegidos de Ila
clinica Ginecotocoldgica A, con el apoyo de un equipo multidisciplinario de Iniciativas
Sanitarias

2- La formacion tutorada del equipo de jévenes docentes del area Ginecotocoldgica y de
la salud de la mujer. Esta formacién se ha desarrollado tanto en la practica docente,
como en la comunicacién, interna a los participantes, y externa con una practica
simulada en medios de comunicacién, en lo que se ha denominado “Formacion para el

liderazgo en Derechos Sexuales y Reproductivos (en adelante: DDSSRR).

! Asociacién Civil destinada a desarrollar y hacer efectiva la salud y los derechos sexuales y reproductivos
de las personas en el ambito social y clinico, con una perspectiva sanitaria que incluye la prevencién del
aborto provocado en condiciones de riesgo, la difusion de métodos de anticoncepcidn segura, de calidad
y disponibles universalmente, la prevencién de la violencia sexual y doméstica, y la difusién de los
DDSSRR en el embarazo y el parto. (Iniciativas Sanitarias, 2016)
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3- Construcciéon de mensajes claves en diferentes ideas fuerza, resimenes tematicos en

unidades con presentaciones elaboradas y documentadas.

El organigrama no esta aun completamente definido. Una aproximacion es la que muestra la
figura 1, que fue realizado por quien escribe, y verificado por el Director Ejecutivo. EI mismo

puede que sufra modificaciones a lo largo de la redaccién del documento.

Se cuenta con un Consejo directivo, que estara integrado por referentes en las areas
vinculadas en los diversos componentes de los DDSSRR nacionales y regionales, un Director
ejecutivo encargado de la elaboracién de la propuesta y la implementacion de cada mddulo
con gran experiencia en el desarrollo de propuestas en el area de los DDSSRR. Un coordinador
general, docente responsable de cada mdédulo. Un coordinador de drea androgdgica (disefio de
objetivos de aprendizaje, evaluacién y autoevaluacién por mdédulo). Y un encargado en el plan

de comunicacion. Secretaria.

A continuacién se presenta un organigrama realizado por quien escribe, y verificado por el

Director Ejecutivo; puede que sufra modificaciones a lo largo de la redaccién del documento.

llustracion 1 - Organigrama

DIRECTOR
EJECUTIVO

]

CONSEJO DIRECTIVO

GERENCIA GENERAL ‘ aolelp Il

ACADEMICA

SECRETARIA
FINANCIERA [

COMUNICACION Y
MARKETING

- ]

COORDINADOR DE CENTRO BIOETICA COORDINACION EN AREA
MODULOS PROFESIONALISMO ANDRAGOGIA INVESTIGACION Y
Y DDSSRR PUBLICACIONES

Fuente: Elaboracion Propia (Briozzo, Creacidn de Organigrama, 2020)
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1.3 Mision, Vision y Valores

La empresa no cuenta con una definicion establecida en cuanto a la Misidn, Visién y Valores
para la creacion del Instituto. A continuacidon se proponen las siguientes definiciones para
poder enmarcar la forma en que serd visto el Instituto tanto de forma interna como externa.
Se establecieron las siguientes afirmaciones a partir del trabajo interiorizado junto también

con IS.

Misidn: Formar profesionales de la salud y de otros sectores para el liderazgo en DDSSRR
desde la implementacién del modelo de profesionalismo para que sean capaces de liderar las
trasformaciones de las politicas publicas, la difusion publica y la investigacidon académica en los
Derechos Humanos (en adelante: DDHH) en general y en particular los SSRR en el area de la

salud en los diferentes paises.

Vision: Ser el Instituto de referencia en la regién de América Latina y el Caribe, para la
formacidn de lideres en multiples sectores, con énfasis en los integrantes de los equipos de
salud, para la defensa y la promocion de los DDSSRR. La matriz ideoldgica sera a través del
modelo académico central del Instituto de Desarrollo Profesional en Salud y Derechos (en
adelante: IDPSD) de “Compromiso profesional de conciencia”?, con integridad para cumplir
multiples roles en la defensa y promocidon de los DDSSRR como derechos humanos con una
visidon integral y no dogmatica. El instituto tendra asi, como parte de la visidn, reflejar los
postulados que a nivel internacional promueven organizaciones como el Fondo de Poblaciéon
de Naciones Unidas (UNFPA por sus siglas en inglés) y la Federacion Internacional de
Planificacién de la Familia (IPPF por sus siglas en inglés) representada en Uruguay por la
asociacién civil miembro, llamada Iniciativas Sanitarias; y por ultimo, desde el ambito
académico, reflejara la reflexidn tedrica y la practica profesional integral que viene
desarrollando en los ultimos 10 afios la Clinica Ginecotocolégica A de la FMED—-UDELAR (en

adelante: GineA).

2COMPROMISO PROFESIONAL DE CONCIENCIA: Concepcidn de la practica clinica que antepone, desde la
bioética, las decisiones conscientes de las/los pacientes, a las concepciones individuales del profesional.
Promueve los valores del profesionalismo médico, la defensa y promocion de los derechos
humanos. Intenta abordar desde el equipo multidisciplinario todos los tépicos relacionados con la salud
y los DDSSRR e incorpora la perspectiva de género y generaciones.
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Valores: Los valores estan claramente plasmados y determinados en lo que refiere al
propdsito de la organizacidon, donde se detalla con claridad que el principal objetivo es
“contribuir a mejorar la vida, la salud, la dignidad y la felicidad de las pacientes y con ello, de la
infancia y toda la sociedad.” Se ve aqui el fundamento y la justificacién del proyecto a través
de que el valor principal es el de la vida y la dignidad. La vida es el valor mas preciado vy la

proteccion de la misma es la causa mas inspiradora.

Promover la salud de las mujeres es salvar la vida de la infancia y es promover mas natalidad y
mas salud en las sociedades. Por esta razdn, se es pro vida al defender este valor como valor
de la vida, defendiendo la natalidad, y mayor esperanza de vida a largo plazo tanto para las

mujeres como la primera infancia.

El IDPSD se inspira en los valores universales de la verdad que surge del conocimiento
cientifico, la compasién de promover el bienestar y evitar o minimizar el sufrimiento, la
igualdad, la libertad, la valentia para desarrollar las transformaciones necesarias y la

responsabilidad de comprometerse con un mundo mejor.

1.4 Otros datos relevantes / Antecedentes / Justificacion

Los profesionales y los equipos de salud son muy importantes por su capacidad de desarrollar
la promocidn de salud, prevencion de enfermedades, diagndstico precoz, tratamiento

adecuado, rehabilitacidon oportuna y cuidados paliativos.

“Vivimos una etapa histérica donde los derechos de los pacientes, los derechos humanos y en
particular los derechos sexuales y reproductivos, son exigidos por la sociedad y por los

pacientes.

La agenda de los DDSSRR ha tenido y tiene dificultades para plasmar la préctica clinica de los
profesionales de la salud en general y los integrantes de los equipos de atencion de la mujer y
la infancia en particular. Esto es particularmente grave en la region de América Latina y el
Caribe. En general, las curriculas educativas de los profesionales de la salud son arcaicas y no
incluyen los aspectos educativos en la materia de DDSSRR en la practica profesional, quedando
librada la formacion en el drea a la denominada “curricula oculta”, que consolida las visiones

conservadoras hegemdnicas.
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Como antecedente, se cuenta con el proyecto “HUMANIZACION DE LA MATERNIDAD DEL
CENTRO HOSPITALARIO PEREIRA ROSSELL” (en adelante CHPR), desplegado en los Ultimos dos
afios, que tuvo para la GineA el objetivo de fortalecer el cambio de modelo de atencién en la
maternidad de referencia del Uruguay, la maternidad del CHPR, en cuanto a practicas de
asistencia humanizada basada en evidencias y promotoras de los DDSSRR. Como resultado
clave, se ha logrado avanzar en varios aspectos. Hoy se cuenta protocolizada la atencion del
parto, con una nueva estructura y funcionamiento de un Departamento de Maternidad co-
gestionado por ASSE y FMED y una reestructura del proceso asistencial, que redunda en una

mejora ostensible en la calidad y seguridad de las prestaciones asistenciales y los resultados

maternos perinatales. (Clinica GineA CHPR, 2017)

A su vez, en nuestro pais, la ley asegura todos los derechos de los pacientes y todos los
derechos sexuales y reproductivos; sin embargo se han reportado por diferentes
organizaciones (académicas, profesionales y ministeriales) dificultades en la aplicabilidad de
estos derechos en la practica cotidiana. Existe una ausencia de institutos educativos al
respecto a la aplicabilidad de los derechos en la practica profesional y un desconocimiento
generalizado de las implicancias de los derechos humanos en general, y en particular con los
derechos sexuales y reproductivos, para la practica clinica y profesional. Ademas hoy hay una
gran polémica en relacién a la validez de algunos de esos derechos, y es por lo tanto necesario
mejorar la formacién profesional al respecto.” (Acuerdo estratégico I.S.— IPPF/ RHO y GINEA —

FMED - UDELAR, 2018)

La solucién es la creacidn de un Instituto académico e integral en el que se desarrolle la
formacién en los derechos anteriormente mencionados para mejorar la practica profesional en
direccion a contribuir a mejorar la calidad de vida y la salud integral de la sociedad toda pero

en particular de las mujeres e infancia.

Para hacerlo no se partird de ningun preconcepto o doctrina ortodoxa de ningun tipo.
Entonces bien, se desarrollard un modelo académico original, basado en el criterio de que los
profesionales se deben comprometer con la situacion y decisiones de las pacientes, con

capacidad y calidad técnica y humana.
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2 Investigacion

2.1 Proyecto de Investigacion
“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican
al estudio de un fendmeno o problema.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2014, p. 4)

El disefio de la investigacion “Es la planificacién de una secuencia de decisiones acerca de
como recoger, ordenar y analizar los datos, para alcanzar los objetivos planteados.” “Es la

descripcién de como se investigara” (Fasio, Pascual, & Suarez, 2002, p. 6)

Segun la elaboracidn de este documento, planteado a partir del impulso en la gestién de un
proyecto, se afirma que se realizard una investigacion de caracter descriptivo para medir con la
mayor precisién posible, cémo serd la insercion en el mercado del Instituto y a través de qué

canales como referencia.

Para cubrir las necesidades de informacién de la gerencia, el plan de investigacién podria
requerir la obtencidn de datos secundarios, de datos primarios o de ambos. Los datos
secundarios son la informacidon que ya existe en algun lugar, y que se recopild con otros
propdsitos. Los datos primarios consisten en la informacidon recabada para el propdsito

especifico en cuestion. (Kotler & Amstrong, 2012, pag. 104)

A los efectos del trabajo se consideran fuentes primarias las generadas para el mismo,

entrevistas, encuestas, observacién, focus group.

“FUENTES PRIMARIAS: Proporcionan informaciéon de primera mano, por ejemplo, libros,

revistas cientificas y técnicas, articulos, testimonios de expertos en el tema, etc.

FUENTES SECUNDARIAS: Dan informacidn sobre como y dénde hallar las fuentes primarias, son
listados donde se mencionan y se comentan las publicaciones que se refieren a un campo

especial del conocimiento” (Fasio, Pascual, & Sudrez, 2002, p. 26 )

Segun los autores antedichos, el modelo descriptivo se enfoca en describir situaciones y/o
fendmenos, miden las variables del problema de forma independiente, no llegan a establecer

y/o medir relaciones entre las variables.
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Se busca cualificar el problema de forma cualitativa con motivo de comprender las razones
subyacentes que expliguen de qué manera se debe implementar el o los objetivos de
comunicacion y penetracion de mercado. A partir de informacion basada en la observacion,
obteniendo de este modo informacién abierta que serd posteriormente analizada e

interpretada.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 9) “El enfoque
cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al
mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia los
fendmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fenédmenos en funcién de los significados

que las personas les otorguen).”

2.2 Motivo de la investigacion

El desafio del proyecto de investigacidon es lograr posicionar al IDPSD, al mismo tiempo que el
mismo se va desarrollando. Consta del lanzamiento del IDPSD como oferta educativa sanitaria
y su insercién en el mercado educativo. El mismo se llevara a cabo en base a un disefio

metodoldgico cualitativo, donde se incorporaran entrevistas a actores claves.

Este proceso de investigacion comienza tanto con la generacién de contenidos para brindar los
cursos (desarrollado mayoritariamente por un grupo seleccionado de docentes capacitados
para la creacién de contenidos técnico/tematicos acerca de los temas), como en el desarrollo
de una “marca”, con el objetivo de crear un concepto distinto: el poder/voluntad de querer
ayudar a la sociedad/comunidad, con el impulso y promulgacién de los DDHH. Lograr
posicionar al Instituto, con un riguroso analisis de la competencia, directa e indirecta, con el

objetivo de determinar cdmo hacer viable su incorporacién al mercado.

El proceso toma como punto de partida el planteamiento de la situacién actual y la descripcidn
del “problema” de cardcter exploratorio, en la que se encuentra el Instituto, y comenzar a
generar andlisis para la creacidon de un nuevo conocimiento que sea de vital importancia para
el proyecto y su posterior mantenimiento en el mercado a largo plazo. Supondrd crear un
modelo descriptivo de cdmo llevar a cabo las comunicaciones del Instituto para su éxito

sostenible una vez inaugurado. Cuando se plantea describir el problema, el objetivo es analizar
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la situacion actual, real y fehaciente, que es la inexistencia de ningln canal de comunicacién y
difusién, por encontrarse al inicio del proyecto, y comenzar a medida que se va desarrollando

el mismo, el plan de comunicaciones integradas en marketing.

La idea principal aqui, es entonces, a partir de los antecedentes y la justificacidn, estudiados
previamente, formular un plan acorde de comunicaciones integradas en marketing para la
generacidon de contenidos comunicacionales en sintonia con el drea en el cual se estd
trabajando. Para finalmente, brindar de forma explicativa cdmo serd el drea comunicacional

encargada de la difusién de la organizacion.

Esto comienza en la deteccidn del problema central, que es la falta de conocimiento, en lo que
refiere al desarrollar y hacer efectiva la salud y los derechos sexuales y reproductivos de las
personas en el dmbito social y clinico, con una perspectiva sanitaria. Combinado a su vez, con
la realizacidon de un eficiente plan comunicacional, teniendo en cuenta todos los aspectos y

aristas que estos temas conllevan y que son siempre sumamente sensibles para los pacientes.

“Toda la atencidon, entonces, debe estar centrada en mejorar la capacidad para crear las
politicas publicas (que fomentan la equidad, igualdad, libertad) y sobre todo hacer que tengan
un amplio apoyo social y popular que las sostenga. Los procesos de avance en las politicas
publicas de DDSSRR que aseguren y promuevan los servicios de salud sexual y reproductiva en
la regién y a nivel global, han tenido y tienen, como denominador comun un tripode donde se
sostienen sus bases sélidas constituido por, en primer lugar el liderazgo del movimiento de
mujeres y feministas siempre en el contexto de los movimientos sociales, de jévenes vy
populares; en segundo lugar la existencia de sectores politicos comprometidos con la agenda y
que construyen mayorias sociales con discursos inclusivos y, en tercer lugar, el
involucramiento de sectores vinculados con los equipos de la salud comprometidos de
conciencia con la agenda de DDSSRR y que son los y las encargadas de sustentabilidad de los

servicios.” (Briozzo, 2018)

Dicho Instituto abordara la totalidad de los DDSSRR que tiene que ver con la practica en todos
los aspectos de la vida y salud de la mujer, la embarazada, el nacimiento y también la infancia.
El producto se presentara en mddulos tematicos versatiles que abordaran todos los aspectos

antedichos.

El proyecto emprendedor se caracteriza en este caso por la innovacion del mismo, y por la
clara necesidad que existe de continuar creciendo a nivel de los derechos hacia las mujeres. El
propdsito con este Instituto es sintetizar la agenda de los DDSSRR con los valores de la vida, la

dignidad, la equidad y la sostenibilidad medioambiental, para que sean fuente de inspiracion
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para miles de personas que busquen la felicidad, la libertad y el respeto por los seres humanos.
Para concretar estas buenas intenciones hace falta avanzar en la concrecién de politicas
publicas que los promuevan y garanticen y para ello son necesarios profesionales formados y

comprometidos en la materia.

No existe una “propuesta académica de formacidon” ni en la ensefianza de grado y de
postgrado de las facultades de medicina y de ciencias de la salud ni tampoco a nivel de
asociaciones civiles u otros institutos, tanto a nivel nacional como regional, que se encargue de
dichos planteamientos y problemas existentes (comprobados), y genere una asesoria integral

para tratarlos.

Esto se ve reflejado también, en que afio a afo, en distintos paises de América Latina como en
el Caribe se realizan tanto seminarios, como conferencias y/o congresos, financiados por
organizaciones internacionales (IPPF; IMPAC; etc.) que se encargan de convocar distintos
profesionales de la salud, dependiendo el area, para que desarrollen el plan de contingencia
(de cada pais, con pruebas fehacientes de éxito) para tratar la vulneracion de derechos de las
pacientes. Estos van desde la creacion por parte de los gobiernos de nuevos decretos, hasta la
generacion de materiales y contenido para dictar dentro de los Institutos asistenciales, como

también para los encargados de controlar la correcta aplicabilidad de dichos derechos.

2.3 Técnicas

“Cuando ya hemos tomado una decisidn respecto del tema, objetivos, hipdtesis que van a
guiar nuestra investigacion, las variables que de ellas se desprenden y sus referentes
empiricos, las unidades de analisis de las cuales vamos a predicar, etc., debemos tomar una
decisidn respecto de los instrumentos que utilizaremos en la recoleccidn de la informacién que

necesitamos.” (Fasio, Pascual, & Sudrez, pp. 1 - Cap.6)

- Entrevista: “Las entrevistas con informantes-clave son muy apropiadas para estudios
exploratorios. Los informantes-clave son participantes que conocen en profundidad
procesos/situaciones que comparten con su grupo de referencia y pertenencia. Tienen
la capacidad de transferir, desde su perspectiva, informacion calificada respecto de su
organizacion y de las experiencias y procesos histéricos que se intentan conocer con
una gran economia de recursos.” (Fasio, Pascual, & Suarez, 2002, p. 6 Cap.6)

Con motivo de acercarse a la percepcién de referentes en el tema, sobre como

abordar temas de estas caracteristicas, y si es realmente importante impulsar un
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proyecto de esta magnitud. Qué beneficio traeria hacia la comunidad. (Recopilacion de

informacion)

- Encuesta: “Conjunto de preguntas respecto de una o mds variables que se van a
medir.” (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 217). Se

adjunta en “Anexos” la encuesta via web realizada en formato bola de nieve.

- Observaciones: “En la observacidn sistemadtica el observador posee una serie de
interrogantes, focos de interés y dimensiones predeterminados hacia los cuales debe
dirigir su mirada y, luego, su registro.” (Fasio, Pascual, & Suarez, 2002, p. 6 Cap.6).
Tanto de las instalaciones e infraestructura con las que cuenta el IDPSD, como también
las justificaciones y antecedentes con los que se cuenta para poder impulsar el
proyecto y hacerlo sostenible en el tiempo. Libros; Articulos; Webs de organismos

internacionales.

2.4 Fuentes

La entrevista al decano del Area de Ciencias de la Salud de la Universidad Catdlica fue pedida
formalmente a la asociacion Civil Iniciativas Sanitarias, con motivo de complementariedad y
facilitamiento en la gestidn del proyecto IDPSD. Fue realizada en noviembre del afio anterior
formando parte del proceso de empresariado social de la Asociacion en la etapa de validacién
de sus propuestas de valor. Se toman dichos fragmentos como fuente secundaria para el

instituto debido al involucramiento que tendrd la asociacién con el mismo.

En cuanto a las afirmaciones presentadas de manera preliminar de la investigacion, forman
parte de trabajos de desarrollo generados por el equipo de la clinica A en conjunto con
iniciativas estratégicas a través de un desarrollo de plan de contingencia para la promocion de

mas vida para mujeres y nifios.

También se presentan observaciones de libros, paginas web certificadas de organismos

internacionales, articulo de publicacidn, etc.

La encuesta, fue realizada por quien escribe como motivo de investigacidon acerca del nivel de
aceptacion y conocimiento de estos temas en el dmbito profesional y la potencialidad del

proyecto en el corto plazo, ademds de su presentacion en el ambito profesional.
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2.5 Recopilacion de informacion

2.5.1 Entrevista

A continuacidn se presentaran fragmentos de una entrevista realizada al decano de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Catélica Dr. en Enf. Augusto Ferreira (2019)
con motivo de abordar con profundidad el tema de los derechos sexuales y reproductivos y
como son vistos por figuras trascendentales o referentes calificados en el area, que puedan
ayudar a la generacién de contenidos pertinentes y a entender mejor el sentido del proyecto.
Se toman dichos fragmentos como informacidon secundaria externa, ya que como se ha
mencionado anteriormente, se toma la palabra del Dr. Ferreira como experta por su plena

incidencia en el ambito educativo y la salud.
PREGUNTA: “éQué rol y qué temas te preocupan como decano?”

RESPUESTA: “Un problema de salud siempre por ser de salud, aunque sea sencillo es
complejo y precisa de varias miradas. Este tema de la salud sexual y reproductiva, siempre
termina siendo un problema complejo y si tiene una mirada interdisciplinaria mejor. Aqui se
abordan esos temas en las carreras. La Unica forma de que salga bien es si desde la
formacion tiene esas experiencias de trabajo en equipo y formacion interprofesional” {...)
“Entonces formamos ciudadanos abiertos, diversos, plurales, que pueden estar de acuerdo o
no con diferentes posiciones pero que las respetan y las escuchan. En lineas generales, el
desafio es integrar en la diversidad, la pluralidad, los diferentes enfoques; En el area de la
salud, pero que es muy amplia: médicos, enfermeros, psicélogos, etc.” (...) “Nosotros como
universidad (estd en la misidn) nos sentimos muy diversos, plurales y abiertos. Somos la
unica universidad que tiene, siendo catdlica, una catedra de judaismo. Hablamos de temas
de salud sexual y reproductiva con total normalidad. Rompimos con la hegemonia hace ya

mucho tiempo.”

PREGUNTA: “Horizontalidad, apertura interdisciplinar son las cosas que marcan a los

egresados, éalguna otra cosa caracteristica de los estudiantes”?

“Un sello claro de la universidad es la humanizacion, el foco puesto en la persona. Lo
tenemos muy en el centro. En salud eso tiene un valor muy grande, en las otras carreras
también. La persona tiene que estar en el centro de la formacion y de los servicios
profesionales que vos brindes el dia de mafana. No la organizacidn ni el sistema, la persona.

Es bastante complejo, pero insistimos en que no pierdan el foco con eso.
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Organizamos un congreso de humanizacion. Precisa empatia y pararse en horizontal frente al

otro. Siempre trato de que los enfermeros vayan cambiando la cabeza. Vayan

humanizandose. Pasa en todas las carreras.”

PREGUNTA: “La universidad tiende a actualizarse todo el tiempo en las diferentes dareas,

écoémo surgen esos talleres, quién los propone, cada cuanto?”

“Tiene docencia, capacitacidon y extension como toda universidad. Grados, posgrados y
cursos de capacitacidon continua. Fuimos pioneros los del area salud. Desde el decanato de
enfermeria lo empezamos a proponer. Siempre digo a los alumnos que puede que lo que yo
enseiie hoy, el dia de maiana esté desactualizado. Mi tarea es ensefarles aprender a
aprender. La formacidon continua es muy importante. Hacemos entre 40 y 50 cursos de

formacidn continua en el aio en el drea de salud. “(...)

(...) “Otro nicho del que vienen esos cursos: de profesionales u organizaciones de la sociedad
civil expertos que nos han dicho que quieren organizar un curso con nosotros. Caen
propuestas de todo tipo, algunas de dudosa calidad. Pero es cierto que si lo haces junto a la
universidad, sale el certificado luego, es un diferencial. Para el profesional que lo hace
también tiene una repercusion. Es en esa linea que muchas organizaciones se aproximan a
nosotros. Generalmente, siempre le he puesto una veta a esta universidad de ser ejecutivos.
Que no pasen tres afos hasta que la idea se concrete. Veo quién puede liderar ese proceso
dentro de la universidad con la propuesta que venga de fuera. Si hay inscriptos se abre. Dos
cosas: que el tema sea atrapante y aporte a la sociedad, que se equilibre (somos una
organizacion sin fines de lucro) no con fines de pérdida. La universidad esta de acuerdo con

cosas que no se sustentan pero que son importantes para la sociedad.”

PREGUNTA: “iExisten carreras o cursos que tengan un componente bien enfocado para

evaluacion y formacidn de profesionales en cuanto a derechos de los pacientes?”

“En todas las carreras existe, dependiendo también de la carrera. Ahora en el redisefo
curricular va a ser un tema transversal y de trayecto comun. Estd en los componentes
tedricos de la carrera y donde mas se visualiza es en el componente practico. Es un tema que
hoy en dia hay que festejar que estd muy hablado, pero por mas que la gente pueda leer,
esta bien que se capaciten. Lo viven mas en la experiencia prdactica que en lo que uno les

pueda decir.”
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PREGUNTA: “Actualizaciones, ¢hay reclamos o pedidos de capacitacién o sensibilizacién en

DDSSRR?

“Un pedido formal de los docentes no ha habido, las personas que lideran algunos equipos
estan formadas en esos temas y por ahi influyen. Eso derrama hacia su equipo. Nunca ha
habido un pedido formal o no ha salido en una reunién. Esto es un decanato de puertas
abiertas, se conversa mucho. Si en nuevas tecnologias, determinadas plataformas, seguridad
del paciente, practica clinica basada en la evidencia, etc. No de derechos sexuales y

reproductivos. Pero siempre estamos a tiempo.”

Estos fragmentos fueron extraidos de lo que es la recopilaciéon de informacién con motivo de
investigar en qué se encuentra el tema y cémo es percibido por actores claves dentro del drea
de la salud, como lo es el Decano de Ciencias de la Salud de la Universidad Catdlica. A partir de
estas declaraciones, se pueden generar hipdtesis de validacién del proyecto, percibiendo
mucha informacidn pertinente para el desarrollo del Instituto. Asimismo se desarrollard un
analisis de la entrevista y las ideas claves que tienen 100% de implicancia con los fundamentos

y la justificacion del proyecto.

2.5.2 Acuerdo estratégico para la creacion del Instituto

“Para la creacidon de la academia, se generara una alianza entre el Instituto y la asociacion civil
IS. En este sentido se cuentan con actores clave con probado compromiso y logros en la
materia, que deberdn hacer sinergia para desarrollar una propuesta comun. Por un lado la
Federacion Internacional de Planificaciéon Familiar (en adelante: IPPF por su sigla en inglés) ha
tenido desde su fundacién un rol directo e indirecto fundamental en la formacién continua de
profesionales de la salud. El International Medical Advisor Panel (IMAP) es ejemplo de la
prioridad que la federacidn da al brindar los contenidos y la difusién en temas clave de salud
sexual y reproductiva. En particular, en la oficina regional, se han desarrollado en los ultimos
10 afios programas de capacitacién especifica, multiples publicaciones y apoyo directo en
actividades de supervision capacitante de profesionales de la salud comprometidos con las

trasformaciones de las politicas publicas en el area de los DDSSRR.

En este contexto, la asociacién miembro de Uruguay Iniciativas Sanitarias, tiene una
experiencia construida en base al liderazgo en el desarrollo de logros excepcionales en
politicas publicas en el Uruguay en la ultima década. Estos logros se basan en la formacion de

profesionales e integrantes del equipo de salud y que ha posicionado de manera inédita en la
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region a los equipos de salud como actores sociales de cambio, mas alld de su labor
profesional concreta, expandiendo asi la potencia de sus practicas. IS logrd interaccion para
modificar curriculos educativos en los Institutos de formacién profesional. El desarrollo exitoso
de la implementacidn del modelo de reduccién de riesgo y dafio en aborto (afio: 2015) se dio
con una fuerte matriz de la trasformacién de las conductas profesionales basadas en el
profesionalismo médico y la bioética mediante la formacién profesional. En este sentido IS a
través de su Instituto de capacitacion, contribuira con la estructura organizativa, logistica de
armado, planificacién, desarrollo, evaluacidn/sistematizacion de cursos y herramientas de

monitoreo y evaluacion.

Con respecto a los RRHH, se contribuird con la coordinacion del Instituto de capacitacion,
talleristas y docentes con experiencia interdisciplinaria. Operadoras de d4reas tematicas
referidas a maddulos: Advocacy, EIS, VBGG, diversidad, Salud mental, Humanizaciéon del
Nacimiento. Operador de sistema informatico para base de datos. Equipo de
comunicacién/difusidén (con apoyo de comunicaciones de IPPF/RHO) asi como Operador de
Marketing para propuesta vendible.” (Briozzo, Acuerdo estratégico |.S.— IPPF/ RHO y GINEA —
FMED - UDELAR, 2018)

“Iniciativas Sanitarias es una coalicion lider de profesionales de la salud sexual y reproductiva
cuyo trabajo promueve la salud y los derechos sexuales y reproductivos como un derecho
humano basico para mujeres y hombres en Uruguay. En 2015, brindé mds de 20,000 servicios.
La organizacién estd compuesta por médicos de diversos campos (por ejemplo, ginecologia,
medicina legal, psicologia), parteras, trabajadores sociales, educadores sociales y defensores

de los derechos humanos.

Iniciativas Sanitarias tiene como objetivo defender y promover la salud y los derechos sexuales
y reproductivos, incluido el derecho a una maternidad saludable, el acceso a la planificacién
familiar, el derecho a vivir libre de violencia y el derecho al aborto seguro y legal. La
organizacion también se compromete a eliminar el VIH / SIDA, la violencia sexual, la
homofobia y los canceres reproductivos. Iniciativas Sanitarias trabaja para lograr estos
objetivos a través de iniciativas de defensa nacionales, regionales e internacionales; brindando
capacitacidon y asistencia técnica sobre diversos temas de salud sexual y reproductiva; e

implementando campanias de sensibilizacién.” (International Planned Parenthood Federation)

Por otra parte, desde la academia, la FMED - UDELAR en Uruguay se ha comprometido con el

avance en términos de derechos y dentro de esta, la Clinica GinecotocoldgicaA , desde el 2010,
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ha liderado la trasformacién de la formacion profesional, la investigacion de calidad, la
implementacién de servicios y la extensiéon universitaria en materia de DDSSRR. Asi GineA
aportara el conocimiento y la experiencia practica en la formacidn profesional, desarrollara las
bases conceptuales, fundamentos tedricos, practica con simuladores, contenidos para
plataforma virtual de posibles cursos semipresenciales. La GineA brindard los docentes
académicos y jovenes residentes con perfil adecuado para formacién calificada e

interdisciplinaria, para luego formar parte del Instituto.

Estos temas han tomado especial énfasis debido a la elevada tasa de mortalidad materna
segln los datos proporcionados por la (OMS). “La mortalidad materna es inaceptablemente
alta. Cada dia mueren en todo el mundo unas 830 mujeres por complicaciones relacionadas

con el embarazo o el parto.” (OMS, 2019)

Se ha logrado avanzar de forma notoria en la reduccion de la mortalidad materna y la primera
infancia. De todas formas a través del dato presentado anteriormente por parte de la OMS, se
han generado respuestas y planes de accidon con motivo de dejar plasmadas las soluciones para

lograr prevenir estos desenlaces.

2.5.3 Datos OMS

“Durante la Asamblea General de las Naciones Unidas de 2015, celebrada en Nueva York, el
Secretario General de las Naciones Unidas, Ban Ki-moon present6 la Estrategia Mundial para la
Salud de la Mujer, el Nifio y el Adolescente 2016-2030. La Estrategia es una hoja de ruta para la
agenda posterior a 2015, tal como se describe en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y
tiene como meta acabar con todas las muertes evitables de mujeres, nifios y adolescentes,
ademads de crear un entorno en el que estos grupos de poblacién no solo sobrevivan, sino que

ademas se desarrollen y vean transformarse sus entornos, su salud y su bienestar.

Como parte de la Estrategia mundial para acabar con la mortalidad materna prevenible, la

OMS estd colaborando con los asociados para:

e resolver las desigualdades en la calidad de los servicios de atencién de la salud
reproductiva, materna y neonatal y en el acceso a ellos;

e lograr una cobertura sanitaria universal para una atencién integral a la salud
reproductiva, materna y neonatal;

e abordar todas las causas de mortalidad materna, de morbilidad reproductiva y

materna, y de discapacidades conexas;
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e reforzar los sistemas de salud para recopilar datos de alta calidad a fin de que
respondan a las necesidades y prioridades de las mujeres y niiias; y

e garantizar la rendiciéon de cuentas con el fin de mejorar la calidad de la atencién y la

equidad.” (Organizacién Mundial de la Salud, 2019)

En la siguiente ilustracion se muestra la fachada de la clinica GInecotoldgicaA, ubicada en el
Centro Hospitalario Pereira Rossell, alli se desempefian las actividades principales de la

integrantes del equipo multidisciplinario.

llustracién 2 - Fachada Clinica Ginecolégica A CHPR

Fuente : (Comunicacién y Difusidn Clinica A)

llustracion 3 - Equipamiento GineA para residentes

Fuente: (Comunicacion y Difusién Clinica A)
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En la siguiente ilustracion, se muestra el equipamiento incorporado en el afio 2016 por parte

de la clinica para el trabajo practico de sus residentes, en la especializacién de su doctorado.

llustracion 4 — Equipamiento GineA para residentes

Fuente: Elaboracion Propia

Como se desarrolla mds adelante, especificamente en el analisis FODA del Instituto, es
imprescindible para la creaciéon de una organizacién de esta indole, contar con el apoyo de
fondos internacionales, con motivo de tener el respaldo para poder financiar el impulso del
proyecto. De forma preliminar tanto en la generacién de los médulos, cursos, la retribucién a
los docentes, etc. como a su vez en el sostenimiento del centro a largo plazo, colaborando y

ayudando a los cometidos que el Fondo de Poblacidn de Naciones Unidas tiene en su haber.

2.5.4 Datos UNFPA

“El UNFPA trabaja en mds de 150 paises y territorios que albergan a la gran mayoria de la
poblacién mundial. Su misién: velar por que cada embarazo sea deseado, cada parto sea sin

riesgos y cada persona joven alcance su pleno desarrollo.

El UNFPA, que se guia por el Programa de Accidn de la Conferencia Internacional sobre la
Poblacién y el Desarrollo (CIPD), colabora con gobiernos, la sociedad civil y otros organismos
para impulsar su misidn. El Informe Mundial de la CIPD después de 2014, publicado en febrero
de 2014, reveld los avances que se han logrado y el trabajo considerable que queda por hacer.

Las acciones y recomendaciones definidas en el informe son esenciales para alcanzar los
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objetivos del Programa de Accidn de la CIPD y su relacidn con la agenda para el desarrollo

después de 2015.

La labor del UNFPA se basa en la premisa de que todos los seres humanos tienen derecho a la
igualdad de derechos y protecciones. Nos centramos en las mujeres y los jovenes porque son
grupos cuya capacidad para ejercer su derecho a la salud sexual y reproductiva a menudo se ve

comprometida.

Nuestro trabajo en su nombre se basa en la comprensién de la dindmica de la poblacidn, los

derechos humanos y el respeto de las diferencias culturales.

El UNFPA amplia el alcance de su labor colaborando con la sociedad civil, instituciones
académicas y el sector privado. En 2013 constituyé un Grupo Consultivo de la Sociedad Civil
para fomentar el didlogo con organizaciones, redes y asociados sobre la programacién y las
politicas. El UNFPA también trabaja periédicamente con parlamentarios para examinar los

avances en la aplicaciéon del Programa de Accion de la CIPD.

El UNFPA también administra y participa en varios mecanismos de financiacién comun,
incluidos fondos fiduciarios de programas conjuntos y donantes multiples a nivel nacional,

regional y mundial.

Con el fin de aumentar su repercusion, el UNFPA colabora con un amplio conjunto de grupos
de la sociedad civil, desde organizaciones confesionales e instituciones académicas hasta
importantes ONG a escala internacional, asi como con gobiernos y otros organismos de las

Naciones Unidas.

El Grupo Consultivo de la Sociedad Civil (anteriormente, Grupo Consultivo de ONG) ofrece un
mecanismo formal para facilitar el didlogo entre representantes de la sociedad civil y el
personal directivo superior del UNFPA. Actla como dérgano consultivo estratégico y de sondeo
sobre temas fundamentales. El primer grupo consultivo, formado en 2010, incluia a 12
representantes de ONG y redes en el dmbito nacional, regional y mundial que operan en temas
relacionados con el Programa de Accién de la Conferencia Internacional sobre la Poblacién y el

Desarrollo (CIPD), que hoy dia sigue orientando al UNFPA.

El grupo consultivo ofrece a la sociedad civil perspectivas sobre estrategias de promocion del
UNFPA, incluidas iniciativas especificas relacionadas con el programa de la CIPD. Asesora al

Fondo sobre nuevas tendencias, oportunidades y desafios para el desarrollo en el entorno
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externo. También recomienda posibles esferas de accién.” (Fondo de poblacion de Naciones

Unidas, 2020)

A continuacién se presentan los 7 objetivos que mas incidencia tienen en el proyecto, que el

UNFPA apoya con motivo de visualizar la relacién con los cometidos del instituto:

1. “Laatenciodn a la salud reproductiva de mujeres y jovenes en mas de 150 paises -
donde vive mas del 80% de la poblacién mundial.

2. Lasalud de las mujeres embarazadas, especialmente 1 milldn de mujeres que
sufren complicaciones potencialmente mortales todos los meses.

3. Elacceso fiable a anticonceptivos modernos es suficiente para beneficiar a 20
millones de mujeres al afio.

4. Laformaciéon de miles de trabajadores sanitarios para ayudar a garantizar que al
menos el 90 % de todos los partos sean supervisados por personal capacitado.

5. Prevencidn de la violencia de género, que afecta a 1 de cada 3 mujeres.

6. Prevencion de los embarazos entre adolescentes, las complicaciones de los cuales
son la causa principal de muerte entre las nifias de 15 a 19 anos.

7. Censos, recopilacidn de datos y andlisis, que son esenciales para la planificacidon

del desarrollo.” (UNFPA, 2020)

2.5.5 Objetivos de desarrollo sostenible: La Agenda 2030 y la salud y los
derechos sexuales y reproductivos

“La Agenda 2030 prevé muchos logros en relacion con la igualdad de género, el
empoderamiento de las mujeres y las nifias, la salud sexual y reproductiva y los derechos

reproductivos, que van mas alla de los compromisos de los ODM.

Cabe destacar que tanto el ODS 3 sobre salud como el ODS 5 sobre igualdad de género y
empoderamiento de las mujeres y de las nifias incluyen metas en materia de salud sexual y
reproductiva y de derechos reproductivos. La meta 3.7, que se enmarca en el objetivo 3 de la
Agenda, exige el acceso universal a servicios de salud sexual y reproductiva, incluyendo la
planificacién familiar, la informacién y la educacidn, y la integracion de la salud reproductiva
en las estrategias y programas nacionales. La meta 5.6, correspondiente al objetivo 5, exige el
acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos reproductivos acordados de
conformidad con el Programa de Accidon de la Conferencia Internacional de Poblacion y
Desarrollo (CIPD) y de la Plataforma de Accion de Beijing y los documentos finales de sus

conferencias de evaluacion.” (Objetivos de desarrollo sostenible, 2015)
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2.6 Datos obtenidos de la encuesta

La encuesta se lanzd durante el proceso de investigacién, via online a través de la plataforma
de Google Drive (Sheets) donde se buscd recabar la opinidon dentro de las distintas areas

pertinentes en relacion al publico objetivo y los servicios y productos que ofrecera el IDPSD.

2.6.1 Poblacion aproximada

A continuacidn se presentan datos para obtener un nimero aproximado del tamafio de la
poblacién para realizar los estudios pertinentes y lograr llegar al tamafio de la muestra que se

adecue mas a la realidad teniendo en cuenta el publico objetivo.

Médicos

“Segin el informe (publicacion del Informe anual de estadisticas sanitarias de la
Organizacion Mundial de la Salud), que contempla un total de 194 paises, Uruguay tiene 5,05
médicos cada 1.000 habitantes, lo que lo posiciona en séptimo lugar mundial y un informe de
la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) marca casi dos enfermeros cada 1.000

habitantes, lejos de lo que se plantea como ideal.” (El telégrafo, 2019)

Por otra parte, el Sindicato Médico del Uruguay, presenta como dato que en el afio 2012, hay

13.197 médicos en actividad segun las (Estadisticas Sanitarias Mundiales, 2012).

Es por esto que haciendo el calculo de 5,05 médicos cada 1000 habitantes, tomando como
referencia la poblacidn total del Uruguay (4.449.000), da como resultado que en la actualidad,
Uruguay cuenta con 17.417 médicos en actividad. Dato que parece coherente y razonable,

respecto al presentado por la OMS en el aiio 2012.

Enfermeria

Segun la (Presentacién de datos del censo nacional de enfermeria, 2013), realizado por la
Organizacion panamericana de la salud, el Ministerio de Salud Publica y la Facultad de

Enfermeria, Uruguay cuenta con 3.946 licenciados en Enfermeria

Partera / Obstetricia

Segln una entrevista realizada informalmente a la presidenta saliente de la Asociacién de

Obstetras Parteras del Uruguay, Leticia Garcia, se pudo recabar el dato de que segun los
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calculos pertinentes por parte de la asociacion en 2017, habia 650 parteras/obstetras activas.

Por lo que para 2020 se estima aproximadamente un total de 720 en actividad.

Psicologia

“Los datos que surgen del 1er Censo Nacional en Psicologia (Uruguay, 2014) indican que 9 de
cada 10 psicdlogos graduados en Uruguay estudiaron en la Universidad de la Republica, y que

el 65% de los censados se gradud entre 2000 y 2014, segun el informe.

El relevamiento se realizé6 en julio de 2014 y constata que hay aproximadamente 7.543

psicdlogos recibidos, 5.488 en Montevideo y 2.055 en el interior.” (La Republica, 2018)

Docencia / Educadores

“Entre el 24 de setiembre y 16 de noviembre de 2019 fueron censados 61.420 trabajadores
docentes, el 71,3 % de los cuales se desempena exclusivamente en la érbita de la ANEP, un
14,7 % lo hace uUnicamente en instituciones privadas y el 14 % restante logré insercion en

centros publicos y privados.” (Presidencia, 2018)

Por otro lado, la Administraciéon Nacional de Educacion Publica (ANEP) presenta el mismo dato
a través de (ANEP, 2018), afirmando que “Uruguay cuenta con un total de 61.420 docentes
(maestros, maestras y profesores) segun el resultado del Censo Nacional Docente 2018. El
71,3% se desempefia exclusivamente en la drbita de la Administracion Nacional de Educacion
Publica (ANEP), un 14,7% lo hace Unicamente en instituciones privadas y el 14,0% restante en

centros educativos publicos y privados.”

Investigadores

Segun el (SNI, 2019), se encuentran activos dentro del sistema 222 investigadores dentro del
area “Ciencias Médicas y de la Salud”. Mientras que hay aproximadamente 20 “asociados” en
esta misma area. Esto da un total de 242 investigadores (en relacion a los temas brindados por

el IDPSD) registrados dentro del (Sistema Nacional de Investigadores).

2.6.2 Tamaiio de la muestray margen de error

A modo introductorio, el primer conteo de la muestra, teniendo solo en cuenta la cantidad de
profesionales activos en cada area (en relacion al publico objetivo), da como resultado un total

de: 91.288.
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Profundizando, se realiza en el campo de la medicina un filtro enfocado en salud sexual y

reproductiva y especialidad en ginecologia. Siendo 650 los ginecdlogos/as activos hoy en dia.

A su vez en el rubro de la Psicologia se aplica un filtro basado en el interés de atender estas
vulnerabilidades con motivo de llegar a un nUmero mas cercano, del tamafio de la muestra
real. Se obtiene una aproximacidn a través del dialogo con algunos integrantes de la red de
psicélogos en Uruguay, enfocados en los servicios de educacién sexual. Entre 800 y 900 es el

nimero que se aproxima a los posibles interesados en tomar los cursos que ofrece el IDPSD.

En cuanto a las areas de enfermeria, y docencia, se toman para la elaboracién del trabajo,
aproximaciones correlacionadas con las antes descritas. Por un lado 800 en cuanto al sector

enfermeria y 700 en cuanto a los docentes.

El conteo final de la poblacidn posible interesada en adquirir los servicios que se brindaran por
parte del Instituto, da como resultado un total de 3962. Por un lado para una poblacién total
de 3962 y un margen de error del 8%, la muestra aleatoria representativa seria de 145
personas. En cambio, para una poblacidn total de 3962 y un margen de error de 5 %, la
muestra deberd ser de 350 personas. El cdlculo se hizo a través de la herramienta

proporcionada por (Grupo RADAR, 2020).

A los efectos del trabajo se utilizaran los datos realizando un muestreo por conveniencia y por
bola de nieve, teniendo sesgo metodoldgico, enviando el cuestionario via online a través de
grupos de WhatsApp de profesionales de la salud. Se obtuvieron un total de 163 respuestas
validas; ya que se eliminaron 12 respuestas de la encuesta por que no correspondian con el

publico objetivo.

2.7 Analisis de la Informacion

2.7.1 Analisis de la entrevista

Con respecto al primer fragmento de la entrevista a Augusto Ferreira (2019): “Rol y temas que
te preocupan como Decano”, se desprenden conceptos importantes que tienen un
relacionamiento directo con las justificaciones de los proyectos, tales como los de tener una
vision interdisciplinaria e interprofesional para el abordaje de estas complejidades. Se
menciond y se mencionara que se ha conformado un equipo, para la formacidn del instituto,

de cardcter multidisciplinario con un abordaje abarcativo, contando tanto con psicélogos,
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médicos, especialistas en el aprendizaje para adultos, y lideres de organizaciones. A su vez, se
menciona un objetivo primordial de su rol como decano, que es formar “ciudadanos plurales”,
en el sentido amplio de la palabra, incentivando el respeto, la tolerancia, la diversidad, la
apertura a opiniones distintas y que estas sean escuchadas. De esta forma, vemos especial
énfasis y correlacién en el concepto de la creacidn de un instituto (IDPSD) INTEGRAL, en el que
por ejemplo uno de sus médulos especificamente refiere a la violencia basada en género, o el
manejo integral del embarazo no deseado, tratando dichos asuntos con multiples miradas
expertas partiendo de la base de su conocimiento en la préactica, con éxito comprobado y
evaluando soluciones multiples, con un trato humanizado abordando seriamente un problema

grave.

En segunda instancia, el Decano afirma que el sello claro de la universidad de Ciencias de la
Salud es la humanizacién. Por parte del equipo del instituto, se cuenta con antecedentes de
proyectos de Humanizacidn de la maternidad del CHPR, asi como también el trato humanizado
hacia las pacientes que presentan casos de embarazo no deseado, violencia de género,
humanizacién de los cuidados ginecoldgicos y mads. Que la persona se encuentre en el centro
de la formacién y los servicios profesionales, sin lugar a dudas es un leitmotiv del Instituto y
forma parte de los pilares en los que se fundan sus bases, priorizando y fomentando los

derechos de los y las pacientes.

En tercer lugar, se realiza por parte del decano una aseveracién hacia la formacion continua
afirmando que la misma es muy importante, realizando mds de cuarenta cursos sobre esto. De
esta forma, el instituto constara con el DPMC - Desarrollo Profesional Médico Continuo, que se
explica mas adelante, afirmando con claro conocimiento, que las disciplinas se actualizan y
cambian de forma constante y con ello, se debe ir acompafando dichas actualizaciones. Esto
debe ser una constante dentro de la formacidon en los profesionales debido al dinamismo que
existe en el sector, y cdmo esta afecta en la aplicabilidad de los derechos. Por otro lado,
menciona el diferencial del “Certificado” y el aporte verificado a la sociedad, aspecto con el
cual cuenta el instituto, brindado por la FMED y que se considera aspecto clave en el propdsito
del mismo, y a su vez se considera que el impulso hacia el cumplimiento de los derechos
basicos de las pacientes en el ejercicio de la practica, es un aporte importantisimo para la

sociedad y su bienestar en general.

En el cuarto fragmento donde afirma la existencia en todas las carreras de una capacitacion y
formacién para los profesionales en cuanto a los derechos, se percibe que, si, es un tema

mencionado y existente en todas las carreras, pero no existe una en particular o un area
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especifica en la cual se dedique 100% a estas actividades. Es por esto que se visualiza aqui una
veta para operar ya que es un asunto que esta tomando cada vez mas relevancia y
posicionamiento en los primeros planos de discusion. Por lo tanto, a partir de la creacion del
Instituto se podrian consolidar y adjuntar en un Unico centro, los temas relevantes a los
derechos de los pacientes en especial los sexuales y reproductivos. Con la posibilidad de
generar alianzas, por qué no, entre Universidad-Instituto con el fin de complementarse en

temas en los que no se haya profundizado tanto.

Por ultimo, en cuanto a reclamos sobre sensibilizaciones en DDSSRR, se visualiza que hasta
ahora no ha sido un tema tan abordado por las autoridades de la Universidad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Catdlica, y se puede afirmar que a nivel curricular en general en
cualquier ambito académico en el pais. Pero se resalta el ultimo comentario donde expresa
con claridad, que siempre se estd a tiempo, viendo aqui una clara puerta de entrada para

atacar una necesidad existente.

2.7.2 Necesidad de abordar los derechos sexuales y reproductivos

“Es de suma relevancia mencionar que hoy por hoy, en la regién y en el mundo, los sectores
hegemonicos de las profesiones e integrantes del equipo de salud son, en general, displicentes
e ineficaces con la agenda de los DDSSRR, como también, en muchos casos, abiertamente
opositores a la misma. En general, las curriculas educativas de los profesionales de la salud son
arcaicas y no incluyen, los aspectos educativos en materia de DDSSRR y profesionalismos en la
practica profesional, quedando librada la formacién en el area a la denominada “curricula
oculta”, que consolida las visiones hegemdnicas conservadoras, no habiendo entonces ambitos
formales de reflexion critica sobre la practica y formacién académica en DDSSRR. Trabajar para
involucrar a los equipos de salud en la coaliciéon por el cambio es la prioridad para las
instituciones pro vida y pro derechos que trabajan en el dmbito sanitario. Siendo este ultimo
uno de los principales ejes del Instituto, promoviendo dichos derechos con el Unico fin de
mejorar la calidad de vida, tanto de mujeres en situacidn de vulnerabilidad como en la primera
infancia, y prevencion de enfermedades heredadas.” (Acuerdo estratégico 1.5S.— IPPF/ RHO y

GINEA — FMED - UDELAR, 2018)

Es imprescindible contar con un Instituto de formacion integral que prepare para la accidon a un
amplio espectro de personas, profesionales de la salud, activistas, investigadores, jovenes,
politicos, etc. Estos deberan acceder a una formaciéon académica, tedrico practica, que los

capacite para cumplir roles de liderazgo en las sociedades y en los equipos de salud, para
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promover, diseiar, construir e implementar nuevas politicas publicas en el ambito de la salud

sexual y reproductiva.

Es sin duda, una gran oportunidad, que estos temas tomen la agenda principal de las
organizaciones internacionales mas grandes del mundo. A partir del modelo académico vy las
curriculas con las cuales cuenta el Instituto, se percibe una clara relaciéon en perspectiva con la

“Estrategia Mundial para la Salud de la Mujer, el Nifio y el Adolescente 2016-2030” (OMS)

A su vez, teniendo en cuenta el rol protagdnico que toman estas organizaciones en los
proyectos de mejorar la atencién en salud reproductiva, el acceso a beneficios
anticonceptivos, la prevenciéon de la violencia de género, la prevencion de embarazos en

adolescentes, etc.

Es de vital importancia contar con una comunicacidén directa, asi como el apoyo tanto a nivel
de recursos académicos como financieros o guias para analisar presupestos en cuanto a el

trato de estos temas a nivel profesional, en el ambito publico y privado .

2.7.3 Anadlisis, informacion y resultados de la encuesta

A partir de la informacion obtenida de la encuesta, es importante destacar que se ha logrado
recabar 70 e-mails para la generaciéon de una base de datos e informacion pertinente. Se
utilizaran tanto para “news-letter” como para él envio de emailing, con motivo de dar a

conocer las campafias y avisos del Instituto.

De forma preliminar, se presentan algunos graficos con las respuestas de la encuesta, que se

consideran relevantes para la realizacién del proyecto.

Grafico 1 - Porcentaje masculino y femenino

@ Mujer
@ Hombre
Prefiero no responder

Fuente : Encuesta — Elaboracién Propia en base a los 163 encuestados
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Grafico 2 - Rangos etarios

® 15-28
® 29-39
@ 40-50
@ 51-70
@ Misde 70

Fuente : Encuesta — Elaboracidn Propia en base a los 163 encuestados

Grafico 3 - Medios preferidos para recibir informacién del IDPSD

Pagina Web
Medios masivos de comunicacion

Redes Sociales.
Linkedin

Webinars

Conferencia a dislancia
Todas las anteriores
Mail

Zoom

sEmanario

Email

Fuente : Encuesta — Elaboracidn Propia en base a los 163 encuestados

~84 (57.3 %)

100

Universidad
Catélica del
Uruguay

A continuacién se presentan los analisis a través de los distintos datos obtenidos de la

encuesta, por medio de tablas cruzadas y cruces de datos.

El primer andlisis se basa en que modalidad prefiere el usuario segun el rango

de edad.
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Tabla 1 - Tabla cruzada Sexo-Edad-Modalidad de cursos

prefenria usted a la hora de tomarlos
cursos? post Covid-19 18-28 29-39 40-50 51-70 Total
Clases Hombre 0 1 0 2 3
curniculares Sexo Myjer 3 13 6 10 32
pDrZDD_m - Prefiero no 0 0 1 0 1
Solo via responder
digital Total 3 14 7 12 36
De forma Sexo Hombre 1 4 0 2 7
e Mujer 1 2 1 0 4
Total 2 6 1 2 11
Mixto - Hombre 3 5 9 11 28
Sexo -
Ambas Mujer 8 29 23 28 88
modalidades Total 11 34 32 39 116
Hombre 4 10 9 15 38
Sexo Mujer 12 44 30 38 124
Total Prefiero no 0 0 1 0 1
responder
Total 16 54 40 53 163

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta

Muestra el cruce de Sexo; En qué rango de edad te encuentras y a partir de la "nueva
normalidad". ¢ Qué preferiria usted a la hora de tomar los cursos? post Covid-19

Grafico 4 - Sexo - Edad — Modalidad digital

A partir de la "nueva normalidad”. ;Que preferiria usted a la hora de tomar los cursos? post Covid-19=Clases
curriculares por Zoom - Solo via digital

En que
rango de
edad te
125 encuentras

W18-28
| BERCE]
W0-50
Ws1-70

100

5

Recuento

50

25

Hombre Mujer Prefiero no responder

00

Sexo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta. En un total de: 36
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Grafico 5 - Sexo - Edad —Modalidad presencial

Universidad
Catélica del
Uruguay

A partir de la "nueva normalidad". ; Que preferiria usted a la hora de tomar los cursos? post Covid-19=De

forma presencial

Recuento

4‘I
2 I
]

Hombre Mujer

Sexo

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la encuesta : En un total de: 11

Grafico 6 - Edad -Sexo — Modalidad mixta

En que
rango de
edad te
encuentras

M1s-28
W23 -39
W40 -50
@s1-70

A partir de la "nueva normalidad”. ; Que preferiria usted a la hora de tomar los cursos? post Covid-19=Mixto -

Ambas modalidades

Recuento

Hombre Mujer

Sexo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la encuesta. En un total de: 116
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M@s51-70
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A partir de los datos presentados anteriormente se podran elaborar estrategias y acciones de
como llevar a cabo los cursos dependiendo las edades de quienes lo adquieran segun sus
preferencias, previstas a partir del contexto covid-19 y su impacto en la percepcion de los
usuarios en cuanto al aprendizaje a distancia y sacar conclusiones sobre las metodologias

androldgicas.

Mas del 70% de los encuestados son de Montevideo, por lo tanto, a efectos del trabajo, no se
crey6 pertinente realizar un analisis segun el lugar de residencia, la modalidad que preferian.

El IDPSD ofrecerd ambas modalidades.

Continuando, se presentan las dos herramientas mas votadas por los usuarios para conocer

detalles sobre el Instituto.

Tabla 2 - Tabla Cruzada Sexo -Edad- Uso de Instagram

e 2 - Utilizacion 3-louso | 4-Loutilizo| 5-Louso
En que rango de edad te encuentras 1 -Utilizaciéon| conmuy regularment | Casitodos todos los Total
Nula poca . .
. e los dias dias
frecuencia
Sexo Hombre 1 3 4
18 -28 Mujer 3 9 12
Total 4 12 16
Sexo Hombre 4 2 2 0 2 10
29 -39 Mujer 4 3 7 7 23 44
Total 8 5 9 7 25 54
Hombre 4 3 1 0 1 9
Sexo Mujer 10 3 6 6 5 30
40 -50 Prefiero no 1] 1 1] 1] 1] 1
responder
Total 14 7 6 6 40
Sexo Hombre 4 7 1 0 3 15
51-70 Mujer 16 10 7 3 2 38
Total 20 17 8 3 5 a2
Hombre 12 12 4 1 9 38
Mujer 30 16 20 19 39 124
Sexo
Total Prefiero no 1] 1 1] 1] 1] 1
responder
Total 42 29 24 20 48 163

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta. : En un total de: 163
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Grafico 7 -- 18 a 28 aios - Sexo - Uso de Instagram

En que rango de edad te encuentras=18 - 28

Recuento

Hombre Mujer

Sexo
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta. : En un total de: 16

Grafico 8 - 29 a 39 afos - Sexo - Uso de Instagram

En que rango de edad te encuentras=29 -39

@ucu

iCual es, a sujuicio, la
frecuencia semanal que
les da a las siguientes
redes y herramientas
(cualquiera sea su uso)?
Pondere en una escala
del 1 al5 (siendo 5 el
mayor grado) [Instagram]

W4 - Lo utilizo Casi todos los dias
W5 - Lo uso todos los dias

Recuento

5 ¢Cuadl es, a su juicio, la
frecuencia semanal que
les da a las siguientes
redes y herramientas
(cualquiera sea su uso)?
20 Pondere en una escala
del 1 al5 (siendo 5 el
mayor grado) [Instagram]

W1 - Utilizacidn Mula
2 - Utilizacién con muy poca
frecuencia
M3 - Lo uso regularmente
M4 - Lo utilizo Casi todos los dias
M5 - Lo uso todos los dias

Hombre Mujer

Sexo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta. : En un total de: 54
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Catélica del
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Grafico 9 - 40 a 50 afios - sexo - Uso de Instagram

En que rango de edad te encuentras=40 - 50

4 Cual es, a su juicio, la
frecuencia semanal que
les da a las siguientes
redes y herramientas
(cualﬂuiera seasuuso)?
Pondere en una escala
del 1 al5 (siendo 5 el
mayor grado) [Instagram]

1 - Utilizacién Nula
2 - Utilizacién con muy poca
frecuencia
B3 - Lo uso regularmente
M4 - Lo utilizo Casi todos los dias
M5 - Lo uso todos los dias

Recuento

Hombre Mujer Prefiero no responder

Sexo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta : En un total de: 40

Grafico 10 - 51 a 70 aiios - Sexo - Uso de Instagram

En que rango de edad te encuentras=51-70

2| ¢ Cual es, a su juicio, la
frecuencia semanal que
les da a las siguientes
redes y herramientas
(cualquiera sea su uso)?
Pondere en una escala
del 1 al5 (siendo 5 el
mayor grado) [Instagram]

W1 - Utilizacion Nula

.2 - Utilizacidn con muy poca
frecuencia

W3- Lo uso regularmente

W4 - Lo utilizo Casi todos los dias

W5 - Lo uso todos los dias

Recuento

Hombre Mujer

Sexo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta. : En un total de: 53

A través de la informacion de (Grupo RADAR, 2020), se sabe que Instagram es una de las
principales opciones en cuanto a redes, elegida por los uruguayos. Por medio de la tabla y los
graficos se puede apreciar con claridad como para jovenes y adultos, esta red es recurrida muy
frecuentemente. Por lo tanto es de suma necesidad, la creaciéon de una cuenta en Instagram

apuntando mas que nada al publico joven.

41



OOO INTEGRANDO DERECHOS g:li;‘lei?aiiidl
OO A LA PRACTICA CLINICA Uruguay

Clinica GINEa | Fmed UdelaR

La informacion detallada no aparecerd en esta red, pero si se presentarda informacion
importante, flayers de eventos, promociones, novedades y actualizaciones, ediciones del libro,
etc. Se utilizard como medio alternativo, buscando atraer un target no tan enfocado en el
profesionalismo de la asistencia sanitaria, sino mas bien en lideres, activistas, y promotores de

politicas publicas en general.

Tabla 3 - Tabla cruzada - Sexo- Edad - Uso de Mail

|7 Vuliz=cion 4-Lo utilizo | 5-Louso
En que rango de edad te encuentras 1 -Utilizacién| con muy 3-Louso ) Total
MNula poca ) regularmente Casi tqdos todqs los
frecuencia los dias dias
Sexo Hombre 0 0 4 4
18 -28 Mujer 3 1 8 12
Total 3 1 12 16
Sexo Hombre 0 3 4 3 10
29 -39 Mujer 1 4 10 29 44
Total 1 7 14 32 54
Hombre 0 0 5 4 9
Mujer 1 4 5 20 30
40 -50 Sex Prefiero no 0 1 0 0 1
responder
Total 1 10 24 40
Sexo Hombre 1 1 3 5 5 15
51-70 Mujer 1 1 9 16 38
Total 2 2 14 14 21 sa!
Hombre 1 1 14 16 38
Mujer 2 2 22 25 15 124
Sexo _
Total Prefiero no 1] 0 1 0 0 1
responder
Total 3 3 29 39 89 163
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta : En un total de: 163
Grafico 11 - 18 a 28 afios - Sexo -Uso de Mail
En que rango de edad te encuentras=18 - 28
a ¢ Cual es, a su juicio, la

frecuencia semanal que
les da a las siguientes
redes y herramientas
(cualquiera sea su uso)?
Pondere en una escala
8 del 1 al 5 (siendo 5 el
mayor grado) [Email]

3 - Lo uso regularmente

M4 - Lo wilizo Casi todos los dias
W5 - Lo uso todos los dias

Recuento

o~ -

Hombre Mujer

Sexo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta. : En un total de: 16
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Grafico 12 - 29 a 39 aios - Sexo - Uso de Mail

En que rango de edad te encuentras=29 - 39

20 ¢ Cual es, a su juicio,
la frecuencia semanal
que les daalas
siguientes redes y
herramientas
(cualquiera sea su
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escaladel1als
(siendo 5 el mayor
grado) [Email]
2 - Utilizacién con muy poca
frecuencia
W3 - Lo uso regularmente
W4 - Lo utilizo Casi todos los
dias
W5 - Lo uso todos los dias

Recuento

Hombre Mujer

Sexo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta. : En un total de: 54

Grafico 13 - 40 a 50 aiios - Sexo -Uso de Mail

En que rango de edad te encuentras=40 - 50

0 ¢Cual es, a su juicio, la
frecuencia semanal que
les da a las siguientes
redes y herramientas
(cualquiera sea su uso)?
Pondere en una escala

15 del 1 al 5 (siendo 5 el
mayor grado) [Email]

W1 - Utilizacién Nula

W3- Lo uso regularmente

W4 - Lo utilizo Casi tedos los dias

10 W5 - Lo uso todos los dias

Recuento

. |

Hombre Mujer Prefiero no responder

Sexo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta. : En un total de: 40
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Grafico 14 - 51 a 70 afios - Sexo — Uso de Mail

En que rango de edad te encuentras=51.70

2 & Cudl es, a su juicio, la
frecuencia semanal que
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M5 - Lo uso todos los dias

Recuento
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Sexo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta. : En un total de: 53

A través de la encuesta, se obtuvo una base de datos primaria, muy positiva, para el comienzo
de la transmisién de informacién del Instituto. A su vez, se logra apreciar cémo el Mail es una
herramienta utilizada “todos los dias” por los encuestados, por lo tanto no se debe hacer caso
omiso a esta informacién y se debe incentivar este canal para tener contacto directo con los

clientes. Se explica mas adelante (ver seccién 7.3.1) los métodos que se utilizaran.

3 Descripcion de la situacién

3.1 Conclusiones preliminares.

Se puede afirmar que la organizacién se encuentra en etapa de formacién y que se deben
completar una serie de etapas previas para la implementacion e insercién en el mercado. Se ha
trabajado primordialmente (meses anteriores) en los contenidos tematico/técnicos en los que

se basarad la curricula para brindar los cursos, diplomaturas, etc.

No obstante se debe mencionar el nuevo contexto en el cual nos vemos todos envueltos
acerca del asunto del Covid-19. Este hecho sin precedentes hara, muy probablemente, que la
organizacion deba reformular o modificar, ciertas actividades claves, debido a las implicancias
directas que tiene esta situacidn en la relacion con los clientes. El Covid 19 no hace mas que
intensificar los problemas vinculados con los derechos sexuales y reproductivos desde una
doble perspectiva: 1. El aislamiento social, que incrementa el riesgo de violencia basada en

género, lo cual ya ha sido documentado a nivel nacional e internacional. 2. La disminucién de
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los servicios integrales de salud sexual y reproductiva ya que el sistema sanitario reorienta los

esfuerzos prioritariamente hacia la prevencién de la propagacién del virus.

Por tanto la situacién que aqui se plantea, es la de generar un plan comunicacional, para dar

inicio a la institucion educativa “IDPSD” a nivel de profesionales de ciencias de la salud y otros.

“El término comunicacion integral de marketing (CIM) se refiere a la coordinacién e
integracién de todas las herramientas, vias y fuentes de comunicacién de marketing de una
empresa dentro de un programa uniforme que maximice el impacto sobre los clientes y otras
partes interesadas a un costo minimo. Esta integracidon afecta toda la comunicacion de
empresa a empresa, canal de marketing, centrada en los clientes y dirigida internamente de

una empresa.” (Clow & Baack, 2010, p. 8)

Va a ser de primera necesidad, generar un plan de comunicacién acorde a los publicos
objetivos, y las partes interesadas, puesto que se trata, en algunos casos, de temas
sumamente sensibles en su aplicacidon y pueden generar adversidades a la hora de atraer
intereses. Es por esto que se debe ser muy creativo e ingenioso para generar un mensaje claro,

conciso, contundente, y a la vez atractivo para los oyentes/lectores.

Hasta entonces, la organizacién no cuenta con canales definidos de comunicacidn, es decir,
forma parte de una de las metas de este proyecto, evaluar y comprobar cudles son los
métodos mas eficaces para transmitir las ideas. Ya se cred una cuenta oficial en Instagram y
Twitter de la Clinica Ginecotoldgica A de la Facultad de Medicina, un socio clave para el
Instituto y que vale la pena decir que se trabajard en conjunto de forma paralela para la

creacion de contenidos y la transmisidon de mensajes.

A continuacién, se presentara un modelo de pagina web preliminar, elaborado por quien
escribe a través de la aplicacion “Wix” y evaluado en forma conjunta con el equipo de
comunicacién y difusién de IS. Se hizo con motivo de incentivar la presencia web de los
usuarios y la capacidad para adquirir los servicios del instituto también en formato digital. Es

posible que sufra modificaciones a lo largo de la elaboracidn del documento.

El sitio web se distribuye y compone de la siguiente manera:

e Encabezado — Pestaiias para ir a las distintas secciones
e Bienvenida — Portada
e Lista de servicios — Pestafia para ingresar a cada modulo e informarse sobre: Precios,

carga horaria, docentes, contenidos, beneficios, etc.
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e “Acerca de nosotros” —informacion referida al IDPSD
e Texto — Informacion adicional
e Contacto — Mail, Chatbot con comunicacidon directa al WhatsApp Business; N° de

teléfono; Ubicacion; Redes.

llustracion 5 - Elaboracion de portada de pagina Web

BIENVENIDO AL
INSTITUTO DE
DESARROLLO

PROFESIONAL EN
SALUDY DERECHOS -
|IDPSD

Contribuir a mejorar la vida, la salud, la dignidad y la felicidad de los y las pacientes y con
ello, de la infancia v toda la sociedad

Fuente : Elaboracién propia en “Wix.com”

llustracion 6 —Lista de servicios - Cursos

Epigenética y Microbiota
perinatal

Violencia basada en Humanizacion de
género Cuidados Ginecologicos

Fuente : Elaboracion propia en “Wix.com”
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llustracion 7 - Abrir pestaiias para informarse sobre cada médulo

Humanizacion de Cuidados en Atencion del embarazo no Adolesencia y Juventud
Embarazo deseado

Started Jun 16

Fuente : Elaboracién propia en “Wix.com”

llustracion 8 - Vista de pagina web

OQ INTEGRANDO DERECHOS

A LA PRACTICA CLINICA
QQ Clinica GINEa | Fmed UdelaR

CONTACTENOS

viduales o agrupados.

Capacitate - Perfecci s competente - Formacion de

Fuente : Elaboracién propia en“Wix.com”

llustracién 9 - Método de contacto

Elaboracién propia en “Wix.com”
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La referencia para transmitir los mensajes serd a través de redes sociales, medios masivos de
comunicacion, revistas académicas especializadas y pagina web. Esto serad de forma preliminar
para el lanzamiento del proyecto y su incorporacién al mercado. Luego se ira analizando a
medida que se vayan desarrollando las actividades para incluir LinkedIn, con segmentacién por

rubro y especialidad.

En segunda instancia, se generaran contenidos audiovisuales y materiales descargables, a
modo de dar a conocer el Instituto y como es que estar conformado. Luego se analizara la

posibilidad de poder brindar cursos a través de estos medios.

En cuanto a la “imagen”, como ya se ha dicho, al encontrarse en etapa de formacion, la
organizacidn no cuenta con una imagen corporativa definida, sino que hay que trabajar en ella,
para conformar la expresién que se quiere transmitir en cuanto al disefio, la identidad visual y
la manera en la que pretende ser presentada a las partes interesadas del proyecto. Ya sea:

Clientes, Asociaciones, Fundaciones, Empleados, y/o publico objetivo en general.

“En cada industria, la imagen correcta envia un mensaje claro acerca de la naturaleza Unica de
la organizacion y de sus productos. Una imagen fuerte representa con precision lo que la

empresa ofrece.” (Clow & Baack, 2010)

Al tratarse de un Instituto INTEGRAL en capacitacion, el principal desafio frente a la difusion es
crear una imagen corporativa relacionada a la misidn que refiere a la formacion de
profesionales en el liderazgo en DDSRR; es por esto que, es prioridad generar una imagen de
Instituto comprometido con el bienestar de los pacientes y la responsabilidad asistencial, asi
como también, en el compromiso por mejorar el bienestar generalizado, fomentando la

esperanza de vida.

En relacion a la competencia, no se tiene conocimiento comprobado acerca de cudl sera la
competencia directa para el Instituto. Es por esto que se generara un analisis descriptivo de las

posibles instituciones o centros que puedan ser vistas como competencia para la organizacidn.

Se definen 2 categorias de competencia:

1. Instituciones abocadas a la defensa de los Derechos Humanos en general: “Instituto
Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del pueblo” (Sitio oficial de la Republica
Oriental del Uruguay, 2020)

2. |Instituciones enfocadas a los derechos de género, sexuales y reproductivos: “Grupo de

Derecho y Género, Facultad de Derecho del Uruguay. (Facultad de Derecho, 2020)
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Existen multiples organizaciones no gubernamentales, encargadas de la defensa en la agenda
de derechos humanos y en particular, de derechos sexuales y reproductivos que tienen real
influencia en las distintas regiones. Pero estas no deben ser vistas como competencia, sino que
al contrario, apoyan y fomentan la participacidn de organizaciones nacionales en pro de la

defensa de la agenda de estos derechos.

Es por esto, que se percibe la originalidad del proyecto a través de su modelo Unico, y la
ausencia de cursos académicos de formacion en relacion a estos temas, tanto en el ambito

publico como privado y gubernamental o no.

A continuacién, se presenta el modelo académico conformado por las directrices en las que los

profesores se basaran para la realizacion y el dictado de cada mddulo. (Briozzo, 2018)

Mas adelante se detalla un mapa conceptual realizado por quien escribe y verificado por la
direccion ejecutiva del Instituto. Se hizo con el fin de comprender mejor y con mayor claridad

cémo serd la estructura operativa, financiera y organizativa del mismo.

llustracion 10 - Modelo Académico "Compromiso Profesional de conciencia"

PROFESIONALISMO BIOETICA EN LA

MEDICOYDELO> PRACTICA PROFESIONAL
EQUIPOS DE SALUD

B No maleficencia
Vocacion

Beneficencia
Justicia

Disciplina

Competencia i
. autonomia
compromiso

EQUIPO INTEGRACION DEL
MULTIDISCIPLINARIO ENFOQUE

C/ COMPROMISO DE DE GENERO

CONCIENCIA

Y
EN EL ABORDAJE DE LA
SSRR DE GENERACIONES

Fuente: (Briozzo, Acuerdo estratégico I.S.— IPPF/ RHO y GINEA — FMED - UDELAR, 2018)

En el siguiente mapa conceptual proporciona un resumen sobre el modelo organizativo del
instituto y cdmo se trabajard para llevar a cabo el proyecto permitiendo organizar y

comprender las ideas de forma mas clara.
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Universidad
Catélica del
Uruguay

llustraciéon 11- Mapa Conceptual IDPSD - GINEa-IS

MODELO
ACADEMICO

EQUIPO
DOCENTES

- s

monuLe 3
o&b ERIGENETICA

MANIZACION DE
EREES82%s

CURRICULA
ACADEMICA
MODULAR

-
VIOLENGCIA BABADA
NE

MoDULD S
ATENCION DEL
EMBARAZO
MO DESEADOD

MoDuULO®
ADOLESCENCIA
¥ IUVENTUR

monuLe T
SEXUALIDAD BN
LAPRACTICA
CINECOORSTETRICA

Fuente: Elaboracion Propia (Briozzo, 2020)

3.2 Analisis de la situacion

SECTOR EDUCATIVO —

=Diplomatura en DDSSRR

|_ =Cursos certificados por GINEa / FMED/UDELAR

=Contribucion a los cambios en institucionessanitarias
=Desarrollo de propuestas de Politicas publicas

o] SECTOR COMUNICACION ¥ DIFUSION PUBLICA —

jes claves en laopinidn publica y |2 ©
=Actividades comunitarias.

mand SECTOR CREACION DE CONOCMIENTD —

=Investigacion
=Reflexian bioética

Existe una brecha importante entre lo que se quiere lograr, que es llegar de forma efectiva a

los clientes y publico interesado, a través de las comunicaciones del Instituto, con lo que real y

fehacientemente se cuenta hoy en dia que son los docentes, y los contenidos tematicos.

Dicho esto, es de vital importancia aclarar que se trabajard, investigarda y se conformard un

documento que tiene sus bases en el emprendedurismo y no se cuenta con una historia del

instituto para poder realizar analisis de lo que fue el pasado y proyectar a futuro; es decir, el

analisis comienza a partir del inicio del proyecto.

Es posible, relacionar el concepto de empresa social, la cual contribuye de determinada forma

a la sociedad que, a su vez, le resulte rentable o logre subsistir en el mercado para obtener asi

un éxito “empresarial” y generar un negocio. Esto no quiere decir, que el objetivo del Instituto
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sea crear una empresa social, pero si agregar al concepto de empresa/organizacion, la
voluntad que tienen los directivos del Instituto en la intencién de crear un asesoramiento para
la sociedad en general y en especifico, hacia el publico objetivo, en cuanto a lo que son los
derechos de los/las pacientes (que se ha visto a lo largo de un exhaustivo analisis) que se han

visto vulnerados de distintas maneras en la aplicacién de los mismos.

Lo que el Instituto ofrecerd es una certificacion universitaria de capacitacion en la materia de

los DDSSRR.

Esta certificacion académica sera expedida por GineA — FMED — UDELAR en 3 formatos
predisefiados, pero flexibles, adaptables a las realidades concretas tanto a nivel nacional,
como regional e internacional. Las modalidades son la de un curso basico, un curso avanzado y

una diplomatura.

e Nivel basico: Curso basico certificado (conocer el tema; abordar talleres de capacitacion

para la practica; enfoques de bases conceptuales y practicas clinicas).

e Nivel Avanzado: Curso certificado (mayor profundidad, en las bases y aspectos clinicos; asi
como también la resolucidon de casos complejos e introduccién de politicas publicas

existentes en nuestro pais, y la importancia de su comunicacion).

e Diplomatura: Lograr la competencia total, y la buena calidad de la asistencia en DDSSRR
(ser capaz del manejo clinico de situaciones, conocer las politicas publicas del pais, region y
a nivel mundial las mas avanzadas en términos de derechos). Saber transmitirlos (tanto a

nivel de paciente como de forma publica), plantear cambios.

El diferencial se encuentra en la certificacidén a nivel educativo proporcionado por la Facultad

de Medicina del Uruguay (UDELAR).

La curricula se fracciona en 7 médulos, a saber, y todos ellos parten del mismo modelo de

compromiso profesional de conciencia. Se distribuye en 7 mddulos:

1- Humanizacién de los cuidados en embarazo y nacimiento

2- Epigenética y micro biota perinatal y transmision transgeneracional de enfermedades
crénicas

3- Humanizacion de los cuidados ginecoldgicos

4- Abordaje violencia basada en género

5- Manejo integral del embarazo no deseado. Promocidn de DDSSRR con perspectiva de

ciclo de vida
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6- Adolescenciay juventud

7- Enfoque clinico de la sexualidad en la practica ginecobstétrica

Cada moddulo tiene un enfoque multidimensional:

- Bases tedricas y antecedentes del tema

- Herramientas para mejorar la préctica clinica integral

- Desarrollo de politicas publicas

- Extensién universitaria y comunicacion publica: en este punto, se encuentra en gran
medida la justificacion del Instituto, puesto que se trata de una alternativa
universitaria en donde se certificaria a los/las “estudiantes” en un darea
completamente vulnerada, y con proyecciones de crecimiento regional, debido a las

exigencias sociales.

Al final del curso, hablando en términos genéricos, el estudiante sera capaz de: 1. Comprender
y saber aplicar la doctrina del Compromiso Profesional de Conciencia. 2. Conocer los DDSSRR
en el contexto de los DDHH vy las principales amenazas en la actual pandemia Covid-19. 3.
Conocer los fundamentos y las principales acciones para la atencién del embarazo y parto de
manera humanizada. 4. Comprender las bases epigenéticas y la participacién de la micro biota
en el origen de los principales sindromes obstétricos y su vinculo con la transmision
transgeneracional de las enfermedades crénicas. 5. Conocer y poder aplicar los diferentes
abordajes frente a la problematica del embarazo no deseado-aceptado. 6. Integrar a la
atencion sanitaria de la mujer en el marco de los DDSSRR a lo largo del ciclo de vida. 7. Abordar
integralmente la salud de la adolescencia y juventud. 8. Conocer y aplicar la agenda de los
derechos y los recursos institucionales para detectar, prevenir y tratar la violencia basada en
género. 9. Tener la capacidad de enfocar clinicamente los aspectos relevantes de la sexualidad

humana en la consulta.

“La presente iniciativa PROMOVIENDO LOS DDSSRR DESDE LA PRACTICA PROFESIONAL
INTEGRAL representa una segunda etapa del proyecto y se justifica ya que existe una
necesidad insatisfecha con respecto a la formacién académica para la defensa y promocion de
los DDSSRR. Esta carencia se da desde la formacién para la préctica clinica cotidiana a la
contribucion al desarrollo de politicas publicas, integrando lo que se denomina accion de
liderazgo en la actividad profesional, basada en los valores del profesionalismo médico. La

accion docente y el ejemplo de los referentes profesionales es un elemento clave en esta
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tarea. El objetivo es claro y se basa en contribuir con la formacién de docentes calificados y
con valores a partir de un modelo de Desarrollo Profesional Médico Continuo (DPMC)? para la
trasformacion de la formacién de profesionales de la salud desde y en el liderazgo en

DDSSRR.” (Briozzo, Acuerdo estratégico I.S.— IPPF/ RHO y GINEA — FMED - UDELAR, 2018)

Se estda viviendo una etapa, principalmente a nivel internacional en donde las instituciones,
sobre todo las ONG ya mencionadas, estan en tela de juicio debido a las sefiales de las grandes
potencias que estan poniendo en duda en la emisidn de recursos para las mismas. Es por esto,
gue a nivel nacional se debe consolidar la institucién de forma que se pueda hacer
autosustentable (tendencia euro monitor), con el desafio de sostenerse en el mercado sin fines

de pérdida.
3.3 Principales caracteristicas del mercado:

3.3.1 Necesidades del mercado:

Como se menciond anteriormente, existe aqui una oportunidad de negocio, visualizando la
cantidad de congresos a nivel mundial y regional que se realizan de forma esporadica cada
afo. A los mismos, concurren centenares de profesionales médicos de diferentes culturas
para formarse en cémo es la aplicabilidad de los derechos sexuales y reproductivos en los
paises “modelo”; estos son los que cuentan con antecedentes y posterior éxito verificado, los
cuales son invitados para brindar sus experiencias y determinar cudles son las bases para una
aplicabilidad correcta de los derechos. Es importante mencionar también, que al no existir
instituto de estas caracteristicas tanto en el pais como en la regién, eso ya pasa a formar parte

de una puerta de entrada para un negocio.

El principal objetivo es centralizar estas bases metodoldgicas (con éxito verificado) en mddulos
temadticos, a los cuales se pueda acudir, de forma presencial o digital, y dotarse de estas

herramientas para la correcta aplicabilidad dentro de las sociedades.

Es de vital importancia determinar con claridad las necesidades que el Instituto debe satisfacer

hacia sus clientes, con el fin de elaborar una campafa y/o plan comunicacional acorde.

3Es la formacién de los profesionales titulados que mantiene el desarrollo profesional, a partir de la
realizacion por diferentes dispositivos de la formacién académica, en la practica profesional.
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Conocer con profundidad los gustos y preferencias de los mismos asi como también qué es lo

gue buscan a la hora de acudir a la organizacion.

Se puede afirmar, que la agenda de derechos humanos, principalmente los de las mujeres y la
primera infancia, han tomado especial relevancia en los ultimos afios, debido a las altas
exigencias de las personas en las distintas sociedades. Esto se da a través de manifestaciones
publicas y/o el rol de lideres o personas de publico conocimiento que asumen el deber de
manifestarse contra la vulneracién de los mismos en distintos lugares. (Marchas: 8 de marzo,

violencia de género, marchas LGTB, Ley del aborto, etc.).

3.3.2 Perfil del consumidor

Para realizar un perfil del consumidor acorde a la propuesta de valor, el mismo debe estar
centrado en determinar con exactitud cudles son las caracteristicas de los clientes para
posteriormente definir cdmo serd su comportamiento frente a la propuesta, y que se logre
atraer a los mismos de forma oportuna. La actividad clave aqui es “ponerse en los zapatos de
los clientes” para afirmar cuales son sus pretensiones y como se debe operar para llegar a
ellos. Definir esto, hara que se pueda realizar una segmentacién con mayor facilidad y claridad,
ademas de determinar cdmo sera la estrategia de comunicacién. Se parte de la base que el
foco estd puesto en profesionales de la salud que busquen capacitarse, formarse vy
especializarse en el ejercicio médico integral a través de nuevas prestaciones, asi como
también en busqueda de mayor retribucidn econédmica en sus salarios, ya que muchas veces,

estas prestaciones son mejor pagas.

Datos demograficos, geograficos y de interés para el Perfil:

e Sexo: Masculino y Femenino

e Edad: Entre 30y 60 afios

e Lugar de residencia: Uruguay, Montevideo (para cursos presenciales), el interior del
pais y; cualquier parte de la regidn de América Latina o el Caribe para cursos on-line y
capacitacidn a distancia.

e C(Clase social: Media-Alta

e Poder adquisitivo: Medio-Alto

e Estado civil: Cualquiera de ellos

e Personalidad: Actitud solidaria, preocupacién por la vulneracién de los derechos y las

consecuencias que implica. Pro-activo, entusiasta en mejorar la calidad de vida y la
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esperanza a largo plazo de los pacientes. Capacidad de liderazgo, para continuar con
los avances y presentarlos en lugares donde no son vistos, y profundizar en los que ya
se ha trabajado. Impulsor de politicas publicas que favorezcan estos aspectos.
Sensibilidad alta, capacidad de comprensidon en temas sensibles y poder/saber
transmitirlos, de forma clara sin herir susceptibilidades.

Creencias culturales y religiosas: Cualquiera de ellas, prioritariamente con un perfil
mas que nada laico enfocado a la consigna de laicidad, no como un rechazo hacia la
creencia, ni de intolerancia religiosa, sino para rechazar el favoritismo de estado por

una creencia en particular.

3.3.3 Tendencias de mercado - Proyecciones

Acorde a la investigacion de mercado global Euromonitor International, que publicé el pasado

mes de febrero “Las 10 principales tendencias globales de consumo para 2020” (Euromonitor

International, 2020). El informe anual identifica las tendencias mas influyentes que configuran

el comportamiento del consumidor, en términos de sus habitos y decisiones de compra. Se

seleccionaran al menos 3 que tengan implicancia de forma directa con la formacién del

instituto, para el mercado uruguayo 2020-2030.

K/
0‘0

“Inclusidn para todos: Enfocandose en la diversidad y accesibilidad para todos”. Pilar
central para la organizacion y la formulacién del mismo. Como ya se ha mencionado en
los items Valores y Justificacién del proyecto, la atencién sanitaria humanizada, y
mostrarse pro derechos y pro vida, ademas de la atencion de forma universal, son las
directrices con las que se desenvuelve las organizaciones internacionales encargadas
de la defensa de estos derechos humanos y en particular aqui en Uruguay y en la
region, a través del trabajo realizado los ultimos 10 afos por IS, aliado estratégico del
instituto. Es por esto, que, al conformarse como tendencia global para 2020 “inclusién
para todos”, se posiciona como una potencialidad importantisima, debido a las
exigencias de mercado relacionados con la salud que habrd en este ambito y pasa a
formar parte de la agenda en temas recurrentes, factor que facilita la introduccién de

los conceptos que se han ido investigando.

“Cuidando de mi mismo: Priorizando la salud mental y la busqueda de productos que

aborden necesidades especificas de bienestar.” Estad verificado que la vulneracién de

derechos por parte de los profesionales de los centros de salud, a través de la
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incorrecta aplicabilidad, asi como también de la sociedad misma, proporcionan hoy en
dia para las pacientes y la primera infancia, un complejo importantisimo de riesgo, de
sufrir dafios en su salud fisica, psicoldgica y social que incrementan las enfermedades y
la muerte. Es por esto que se debe entender este incremento de solicitudes

priorizando el bienestar personal para las pacientes.

+» “Hogares Multifuncionales: Haciendo todo desde la comodidad del hogar”.
Relacionandolo con la educacién a distancia, no se debe hacer caso omiso a estas
transformaciones mundiales, y se debe acompafiar el cambio adaptando las formas de
brindar los cursos por ejemplo de forma virtual, teniendo que disponer de la capacidad
tanto técnica como en infraestructura. Cuestion que el Instituto ya ha analizado y
trabajado para estar a disposiciéon para dichas demandas. Se debe incluir aqui el
concepto de telemedicina que a su vez estd tomando especial relevancia, con el
contexto de Covid-19 y la disposicién por parte del gobierno a emitir un proyecto de

ley facilitando dichos planteamientos.

3.3.4 Fuerzas del micro entorno

“El éxito del marketing depende de su habilidad para establecer relaciones con otros
departamentos de la empresa, los proveedores, los intermediarios de marketing, los
competidores, los diferentes publicos y los clientes, quienes se combinan para conformar la

red de transferencia de valor de la compaiiia.

El micro entorno incluye a todos los participantes cercanos a la compaiiia que afectan, ya sea
de manera positiva o negativa, su capacidad para establecer relaciones con sus clientes y crear

valor para ellos.” (Kotler & Amstrong, 2012, p. 66)

Las fuerzas de micro entorno tienen relevancia por el impacto directo que tienen en las
organizaciones cuestiones mds que nada cercanas a la misma, como lo son, los clientes, los
socios claves, la competencia, el consejo directivo encargado del control de las decisiones que

se toman, etc.

En este caso, las principales variables del micro entorno que realmente influyen hoy en dia

son: 1. La disposicién del personal altamente calificado y comprometido con los cometidos del
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instituto, con los cuales se cuenta, y se ha venido trabajando desde hace mas de un afio, en la
creacion de cada modulo tematico, el libro de referencia, la definicion del formato educativo a
realizar en cada uno, evaluando alternativas de aprendizaje, segun las pretensiones de los
clientes y segun el nivel de curso que requiera. 2. El interés fehaciente de los clientes en
adquirir los productos ofrecidos y su posterior satisfaccion; donde a través de un trabajo muy
riguroso por parte de Iniciativas Sanitarias, acerca de la validacion del proyecto. Se investigd
acerca de opiniones objetivas, con relacion directa al area donde se trabaja (personal de la
salud, lideres de empresas) y consultando cudles son sus ideas, analisis y vista de potencial de
éxito de la propuesta de valor del Instituto. 3. Contar con la infraestructura éptima y adecuada,
la cual esta disponible y se ha venido avanzando en ella, con el trabajo de la persona a cargo
del drea de andragogia, de cémo disponer de los recursos con los que se cuentan como lo son:
la planta completa de GINEa, el salén dentro de él; el centro de telemedicina, y cdmo utilizar
los métodos de aprendizaje. 4. Disponer de los canales de comunicacion mas eficientes,
completando a través de este documento, un plan comunicacional acorde a los productos

ofrecidos, visualizando el know-how de cdémo llevar el plan aplicado a la realidad.

Resulta muy util, sumado a la anterior informacién presentada, generar un anadlisis del modelo
de las cinco fuerzas de Michel Porter, con motivo de desarrollar una estrategia de negocios

acorde al mercado en el cual serd sumergido el Instituto.

llustracion 12 - Las 5 fuerzas del Micro entorno

Proveedores

3. Amenaza de 4. Poder de
los nuevos negociacion de los
entrantes provedores

COMPETENCIA EN EL
MERCADO

Nuevos Entrantes
2. Rivalidadad entre

las empresas

1. Poderde 5. Amenaza de

negociacion productos sustitutos
de los clientes

Fuente : Elaboracién propia en base a (Porter, 2017)
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Poder de negociacion de los proveedores: Se identifican en este proyecto como proveedores,

tanto a los docentes que brindaran los cursos vistos como proveedores de servicios, asi como
también a las organizaciones internacionales ya mencionadas IPPF, UNFPA, que proveen

aportes a partir de la relacidn de sus cometidos con los del instituto.

Se entiende que por parte de la direccién del Instituto, habrd una buena relacién con los
proveedores, como para realizar los ajustes pertinentes para el desarrollo del proyecto. Tener
un buen trato con ellos y de manera directa proporcionara una fortaleza intangible muy

elevada.

Se visualiza aqui la posibilidad de asociaciones con laboratorios nacionales, con el fin de

evaluar, si sera de su interés incorporarse al proyecto de manera complementaria.

Amenaza de nuevos entrantes: Ante la ausencia de competencia directa, que brinden

servicios iguales o similares. Se visualiza la posibilidad de que segun el impacto que tenga el
Instituto en el mercado, se generen cursos pertinentes con curriculas similares. De este modo,

los nuevos competidores se pueden dar en cualquier mercado, negocio o rama.

Tanto por parte de las clinicas B y C (clinicas adyacentes a la A), como por parte de la UDELAR

mismo.

Amenaza de productos sustitutos: La principal amenaza aqui radica en que la Facultad de

Medicina —UDELAR, incorpore a su carrera de formacion médica, los temas de derechos
humanos con eje en los derechos sexuales y reproductivos. La posible presencia y crecimiento
del valor de estas posibles incorporaciones en el &mbito publico son sin dudas, algo a tener en

cuenta para comprender el entorno del Instituto.

Rivalidad entre los competidores existentes: La rivalidad estd marcada y muy clara con las

clinicas B y C. Existe desde ya varios afios una rivalidad tanto en el ambito académico como
clinico/préctico. De todas maneras, hay que aclarar que esta rivalidad forma parte de los

métodos que emplea cada una de ellas, pero no se dara de forma directa hacia el “IDPSD”.

Poder de negociaciéon de los clientes: Al no existir tanta variedad de productos/servicios

sustitutos, similares a los del IDPSD. Se visualiza de forma preliminar que la fijacion de los
precios de los cursos sera sencilla sin objecion de buscar precios menores debido a la falta de

competencia.
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3.4 Analisis FODA: Del instituto en particular

“El andlisis FODA es una herramienta que brinda los elementos claves para la planificacion
estratégica, ya que proporciona la informacién necesaria para la implantacién de acciones y
medidas correctivas, asi como también la generacién de nuevos planes de mejora.”

(Metodologia para el analisis FODA, 2002)

3.4.1 Fortalezas:

F1- Tener un modelo académico Unico y original, sistematizado desde la practica clinica y
social, siendo probado en la practica: Proporciona un diferencial, un valor agregado, que
significara sin dudas, la ventaja competitiva, por el cual, los clientes elegirdn la institucidn para

su formacién profesional.

F2- Trato directo con Iniciativas Sanitarias e IPPF: Sin precisar de intermediarios, tanto en la
solicitud de financiaciones a la federacidon, asi como también en la asesoria para el trato de
temas sensibles como por ejemplo lo son en la primera infancia o adolescencia juventud hacia

los profesionales de IS (psicélogos).

F3- Relacion con UNFPA (aportes); Al igual que con IPPF. El fondo de poblacién de naciones
unidas, tal como lo dice su definicidn “es el organismo de las Naciones Unidas encargado de la
salud sexual y reproductiva. Nuestra misidn es crear un mundo en el que todos los embarazos
sean deseados, todos los partos sean seguros y se aproveche el potencial de todos los
jévenes.” (UNFPA, 2020) , es por esto, que tener un contacto directo con la agencia para poder
informarse sobre los fondos y la financiacion a los programas de esta indole, es una fortaleza

necesaria.

“Todos los fondos del UNFPA son voluntarios. EI UNFPA moviliza recursos financieros
procedentes de gobiernos y otros asociados para apoyar los programas que procuran lograr los
"tres ceros": cero necesidades insatisfechas de planificacion familiar, cero muertes maternas
evitables, y cero practicas nocivas y violencia de género, y para acelerar el progreso hacia

los Objetivos de Desarrollo Sostenible para 2030.” (UNFPA, 2020)

F4- Certificacion de la FMED-Udelar; Proporcionado por la Clinica ginecotoldgicaA, y la
Facultad de Medicina. Este documento probatorio, genera para los usuarios que quieran

acceder a los servicios/productos, una oportunidad de formarse como profesionales y porqué
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no, incrementar su valor y por ende su remuneracién desempeifiandose en las distintas

actividades.

F5- Cuerpo docente capacitado en la formacion académica para el liderazgo (calidad
académica): En un trabajo en conjunto entre el equipo de IS y la clinica, se cuenta con
profesionales en estos temas, con capacidad probada en la docencia de todos los médulos
antes mencionados. Esto se ha desarrollado a lo largo de los ultimos 15 afios en la practica del

CPCy el DPMLC.

F6- Infraestructura de telemedicina que permite desarrollar toda la curricula por via
electrénica, ademas de la presencial. Ante el incremento del relacionamiento a distancia en
consecuencia del covid-19, el Instituto constard con la capacidad necesaria en cuanto a
infraestructura y equipamiento para desarrollar los cursos con total normalidad. Ademas de las

instancias presenciales en las instalaciones de la GineA.

3.4.2 Debilidades:

D1- Falta de organizacion en la gestion del proyecto: El proyecto avanza de forma lenta, pero
firme, no se cuenta con una persona capacitada en la gestion de un proyecto (definido como
un ciclo/proceso) con un inicio y final, y es llevado a través del esfuerzo conjunto, entre el
equipo multidisciplinario: Area académica (andragogia/elaboracién de contenidos) &rea

comunicativa (quien escribe).

D2- Ausencia de liderazgo en las distintas areas (operativa/financiera/comunicacion): Se
cuenta con la figura referente en la direccidn de este proyecto, el profesor titular de la Clinica,
pero no se han designado lideres que lleven a cabo un plan detallado y definido en las distintas

partes del organigrama.

D3- Falta de presencia en el mercado: Al encontrarse al inicio del proyecto, no se cuenta con
una identidad corporativa u organizativa en cuanto al Instituto y cdmo se posiciona en la
interseccién de las dreas mencionadas (salud, educacion, investigacion). Es por esto, que a

partir de dicha debilidad se debe generar un plan de impulso de identidad corporativa.

D4- Ausencia de correcta comunicacion INTERNA entre el equipo multidisciplinarios:
Relacionado con los puntos 1y 2, a partir de la falta de organizacién, se desprende la ausencia

de una adecuada comunicacion interna con motivo de indicar los avances que se van
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obteniendo a partir del trabajo en las distintas dreas, y pautar de forma clara lo objetivos

medibles en el tiempo y como serd la insercidn en el mercado, en qué fechas/meses.

D5- Falta de comunicacion externa: Como se ha explicado anteriormente, parece légico
afirmar que no se cuenta aln con canales, que definan como serda la comunicacion del
Instituto, y por tanto, no existe hasta el momento una comunicacién hacia los publicos

interesados.

3.4.3 Oportunidades:

O1- Posicionarse a nivel regional e internacional como el instituto de referencia para la
formacién académica en derechos humanos. Ser visto por los profesionales, como el centro
regional referente en la defensa principalmente de los derechos sexuales y reproductivos.

Visualizando el alcance nacional, regional y mundial del proyecto.

02- Aprovechar la oportunidad de negocio a partir de la baja percepciéon de competencia. A
nivel nacional, no se observd competencia directa hacia el instituto. Esto quiere decir, que se
trata de un impulso innovador, siendo esto una clara oportunidad para el posicionamiento
tanto a nivel nacional como regional, brindando una propuesta académica totalmente
novedosa con probada eficiencia en la practica clinica, promoviendo derechos para los

pacientes.

03- Tema de agenda centra por parte de la OMS (Organizacién Mundial de la Salud): Tal como
se mencioné en el proceso de investigacion. La Organizacion Mundial de la Salud se ha
encargado a lo largo de los ultimos 20 afios, de poner temas como, la mortalidad materna, la
mortalidad infantil, problemas relacionados con el embarazo y parto, enfermedades, etc. en la
primera plana de los temas a tratar para aumentar la natalidad, la seguridad y derechos hacia
las pacientes. Debido a esto, se percibe como una oportunidad potencial, que la organizacién
referente en aspectos relacionados a la salud, tenga en su propdsito asuntos con estrecha

relacidn a los de la propuesta de valor del instituto.

04- Con el contexto Covid-19; el incremento sustancial que tuvo el relacionamiento a
distancia a través de distintas plataformas de comunicacién (zoom, Skype), y el conocimiento
que tiene la sociedad hoy en dia de estas herramientas. Contando por parte del Instituto con

todos los aspectos relacionados a la educacidn y formacidn a través de vias digitales.
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05- Sociales: Manifestaciones sociales feministas y de la comunidad LGTBI; contexto social
(incremento en la demanda de las exigencias sociales). Falta de un instituto con dichas
caracteristicas, conocimiento globalizado (a través de redes) de las distintas y complejas

situaciones en la region, interés real generalizado en mejorar la asistencia a las pacientes.

06- Politicas: Ley del Aborto; el proyecto de ley por parte del gobierno en fomentar la

telemedicina.

3.4.4 Amenazas: Se distinguen 2 tipos

A1l- Decretos o impulsos de tipo conservador tanto a nivel nacional, como internacional con la
censura por parte de EE.UU. hacia las ONG, “La humanidad vive una etapa histérica en la cual,
los avances conseguidos desde la promulgacién de los Derechos sexuales y reproductivos
(DDSSRR- CIPD El Cairo, 1994) estan en tela de juicio fruto de un avance de los sectores
conservadores. Se ha conformado una alianza estratégica a nivel global, en relacién al ascenso
de visiones religiosas fundamentalistas, que buscan un retroceso global de la agenda y en
particular en tres temas centrales: oponerse de manera radical al derecho a decidir de las
L.”

mujeres, negar el rol de los estados en la educacidn en SSR y estigmatizar la diversidad sexua

(Acuerdo estratégico I.S.— IPPF/ RHO y GINEA — FMED - UDELAR, 2018).

A2 - Contexto Covid 19 reorientacién del foco al virus especialmente: como ya se ha visto, el
comienzo del 2020 se ha vuelto turbulento debido a la aparicidn del virus, esto ha hecho entre
varias otras cosas mas, que la orientacion en todos los centros asistenciales, sea
principalmente hacia el covid-19, y se hayan dejado de lado multiples tareas y procesos de
investigacion en los que se estaba previo al virus. Es percibido como una clara amenaza debido
a la incertidumbre que se genera en torno a este tema, cuanto durara y cuanto seguird

afectando a las sociedades en general.

A3- Econdmicas: Contexto Covid-19 - pérdidas financieras criticas de las ONGs internacionales;
ausencia en los aportes: relacionado con el punto anterior, a su vez de reorientar el foco puray
exclusivamente para combatir el virus, las organizaciones encargadas de financiar los distintos
programas para la reduccidon de estas complejidades, se han visto envueltas en enormes
pérdidas financieras, ya que tanto los paises como todo el sistema econémico en general ha
tenido una caida significativa debido a la baja notoria en la actividad. De aqui se desprende,

que las grandes potencias, vista la reduccidén de sus ingresos, podrian tomar decisiones como
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dejar de contribuir a las ONG’s internacionales, y esto tendria impacto directo en las

instituciones que se encargan de estos programas y el trato de estas complejidades.

A4- Mal relacionamiento y problemas entre las catedras (Clinicas B y C): Vista la potencialidad
del proyecto, a través de las repercusiones que venido teniendo en el dmbito médico. Se
puede percibir como una amenaza, la posibilidad de que las clinicas B y C comiencen a dictar
cursos similares, y puedan conformar una nueva competencia para el instituto. O visto de otro
angulo, la posibilidad de que boicoteen la credibilidad del Instituto a partir de su pésimo

relacionamiento con las distintas areas de la clinica.

A5- La existencia de cursos de formacion pertinente por parte de la Udelar : Contemplando la

posibilidad real de que la Facultad de Medicina involucre estos temas en los obligatorios

3.5 Matriz FODA

“La Matriz FODA, nos indica cuatro estrategias alternativas conceptualmente distintas. En la
practica, algunas de las estrategias se trasladan o pueden ser llevadas a cabo de manera
concurrente y de manera concertada. Pero para propdsitos de discusion, el enfoque estara
sobre las interacciones de los cuatro conjuntos de variables.” (Metodologia para el analisis

FODA)

La Matriz, a partir de los cruces FO (maxi-maxi) FA (maxi-mini) DO (mini-maxi) DA (mini-mini),
permite en relacidn con la situacidn descripta y los objetivos planteados, establecer estrategias

acordes, con un posterior plan de accién para cada una de ellas.
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llustracion 13 - Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1- Tener un modelo académico dnico y original D1- Falta deorganizacion en la gestion ddl proyecto
F2- Trato directo con IS elPPF D2- Ausencia deliderazgo en la distintas areas
F3. Relacion con UNFPA D3- Falta depresencia en & mercado
F4- Certificacion FMED-UDELAR D4- Ausencia decorrecta comunicacion interna

F5- Cuerpo docentecapacitado (calidad académica) |D5- Falta decomunicacion externa

F&- Infraestructura tanto digital como presencial D&- Poco contacto con Laboratorios, posibles aliados
OPORTUNIDADES

01- Inexistencia deun instituto de referencia 1- Posicionamiento Online 1- Desarrollo de Branding Awerene ss
02- Inexistencia de competencia directa FE+01+ 04+F5 01 +02+05+04+D3+D5
03-Tema de agenda central dela OMS 2-Penetracidn 2 - Posicionamiento offline

04- Incremento del redacionamiento a distancia F4+02+01 + F1+F2+ D1+D2+ D3+ D5+01+ 02+05+06
05- Manifestaciones sociales (fem, LGTBIO) 3 - Desarrollo de Branding Advocacy 3 - Posiciohamiento online

06- Leyes de gobierno (Aborto; t icina) 01+03+ 05+ F1+F4+F5 D3+D5+D6+01+02+04+03

4 - Branding Engagement
F1+F4 +F5+F6+03 +05

AMENAZAS
Al-Censura por partede Decretos (nacionales) de 1- Desarrollo de Branding Awerenes 1- Clienting intratégico
tipo conservador F1+F3+A84 +A3 D1+D2+ D4+ A3+A2 + AS
AZ- Desvio del foco por Covid-19 2 - Desarrollo de mercado 2 - Desarrollo de Branding Advocacy
A3-Pé&didas financieras internacionales (ong) F1+F4+F5+F6 +Ad + A5 +AG D3 +D5 +D6+ Al+Ad
A4-Mal relacionamiento entreCatedras 3-Clienting estrategico 3 - Posicionamiento offline
A5- La existencia de cursos de formacion pertinente
por UDELAR F1+F3+F4+F5+F6+A2+A4+A5+ D3+D5 +D4 +D6 + A2+ A4 + AB

AB-Crisis economica por covid-19

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Competencia:

Con respecto a la competencia, el analisis preliminar realizado fue a través de la busqueda via
web de instituciones, centros, grupos, asociaciones o academias que se dediquen de forma

general o especifica a la misma actividad y con el mismo propdsito o similar que el IDPSD.

A modo de conclusion, no se ha encontrado un competidor directo que proporcione una
amenaza directa, real y fehaciente para el proyecto del Instituto, esta tal vez, sea una
afirmacion sin sustento verificado, pero como se menciond anteriormente, a través de un
mistery shopper online, en busqueda de centros similares, no se ha encontrado un rival directo

para analizar. Esto a su vez se ve como una gran ventaja.

A esto se debe sumar el factor que avala: a través de acumulado histérico tanto de IS, como de
la Clinica, el conocimiento real, de que no se dictan cursos nacionales con estas caracteristicas,
tanto en el ambito privado como publico. Esto fue dialogado informalmente con los profesores
y residentes de la clinica, asi como también con los altos directivos del Instituto, los cuales,

conocen con precision el ambito en el cual se estad enfocando el proyecto, desempenandose en
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el area ginecologia y ginecobstetricia con mas de 15 afos de experiencia en la prestacion de un

servicio de calidad hacia las pacientes ademds de promover mas derechos y salud.

3.7 Situacion de Comunicacion - Auditoria

Para realizar el andlisis de la auditoria de comunicacién, se tomara como referencia la
Asociacidn Civil “Iniciativas Sanitarias”, que serd para la organizacidn una alianza estratégica en
el marco del convenio de entendimiento entre la asociacidn civil IS-IPPF y la GineA de la FMED

UDELAR, como una iniciativa sin fines de lucro.

A continuacién se presenta como es que esta disefiada la pagina web de IS y cdmo se analiza

con motivo de fomentar una similar para el IDPSD.

La gestidn logistica y econdmica - financiera del Instituto se hara a través de la Asociacion civil

IS como parte de su plan de empresariado social.

El mismo sera dirigido por un director académico (sin relacién de dependencia con IS) quien

formara un equipo en relacidon a las 3 areas de trabajo propuestas.

llustracion 14 - Pagina Web IS

f%c’ﬁy&’

SEAMOS i k3

de la...

Iniciativas Sanitarias ( .

Fuente; (Iniciativas Sanitarias, 2016)
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Por lo tanto, la siguiente auditoria de comunicacidén serd en primera instancia, un evaluacion
de los contenidos y soportes de IS (actuales), y en segundo plano una proyeccién de cémo

deberia ser, o se propone para el Instituto.

Esto ayudard para visualizar el potencial y la correcta aplicabilidad del plan comunicacional
para la organizacién. Vale la pena aclarar, que la aplicacion del mismo y el andlisis de los
resultados, estard expuesta a opiniones y visiones subjetivas, dejando de lado el dmbito

cuantitativo.

El objetivo principal de esta auditoria es determinar y proporcionar para el Instituto, cual sera
la imagen corporativa a desarrollar y en qué medios realizar la comunicacion externa. Y a su

vez dejar plasmado, cudles son los recursos y herramientas que se utilizan en asociaciones

relacionadas a los servicios del Instituto.

Situacidén Actual (IS)

Proyeccion Instituto (IDPSD)

Inventario de soportes de comunicacion: Evaluacion de s

u conciencia e impacto / Identificar mensajes, canales y
actores.

Cuenta con una unidad de Difusion encargada de
comunicar a través de la pagina web, prensa y redes
sociales. Tanto la agenda de proyectos como los
resultados y las actividades desarrolladas por IS; como
también todo lo relacionado con la salud sexual y
reproductiva a nivel internacional y nacional.

Contar con un area de comunicaciones y marketing,
encargado de la difusion a través de los distintos
canales. Mensaje claro y conciso: “Contribuir a mejorar
la calidad de vida, la salud, la dignidad y con ello la
felicidad de las pacientes”. Evaluar alternativas
audiovisuales, junto con DODECA. Hacerlo a través de
figuras relevantes y de conocimiento de la opiniéon
publica, ej.: Comunicadora Blanca Rodriguez

Analisis de los mensajes en los medios: Acciones de comunicacion de la empresa en los medios

Busca generar un vinculo con la sociedad y con los
usuarios/as, asi como con profesionales de la salud,
brindando informacién clara y detallada. Generando un
dmbito de acceso generalizado al saber de dichos DDHH.

Muy similar como IS; brindar informacién detallada
especialmente a los profesionales de la salud de los
beneficios y las utilidades en la correcta aplicabilidad
de estas herramientas, ademas del crecimiento como
profesional con nuevos roles.

Identidad Visual: Relacion de los simbolos de la firma

Diversidad, muestra de unién y colores representativos
de la integridad y el respeto frente a las elecciones de
las personas.

Hasta ahora, se ha generado un andlisis especifico por
cada mddulo y cdmo es se integran entre si. Esto se ve
en la figura 9, con la insignia personalizada de cada
curricula y como es su relacién con las demas.

Comunicacion Interna: Identificar necesidades prioritaria
identidad: analisis

s en comunicacién interna (endomarketing) / Auditoria
del clima laboral

Se ubican y posicionan como referentes en las tematicas
relacionadas a las areas de trabajo de la organizacion.
Manifiestan excelentes condiciones laborales, dentro de
la oficina en el CHPR. Equipo multidisciplinario
(psicdlogos, obstetras, analistas, comunicadores)

Incrementar vy mejorar  sustancialmente las
comunicaciones, entre el consejo directivo y Ila
gerencia general, incluyendo la coordinacion
académica y el director ejecutivo. Crear instancias
semanales del avance del proyecto, generar plan de
accién 2020-2021 con contexto Covid 19.

Objetivo claro dentro del instituto de comenzar a

dictar todos los productos en 2021

Comunicacion Externa: Auditoria de imagen corporativa / Auditoria de vulnerabilidad, riesgo

Promueven y trabajan en todos sus medios
comunicacionales (pagina web-Instagram-twitter), una
imagen de respeto, comprensidén (en las relaciones

Se debe contar con un concepto de imagen claro para
poder transmitirlo; primero, de puertas hacia adentro,
para una vez impulsado el proyecto a la opinidn

sanitarias), equidad y diversidad. Ubican una bandera

publica, haya un mensaje uniforme de cudl serd el
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con los colores de la diversidad, al final de su pagina | propdsito del instituto, y para qué se ha formado.
web. Se posicionan como defensores de la | Como se dijo anteriormente: se pretende generar una
universalidad. imagen de compromiso, ayuda, apoyo, asesoramiento
Imagen de ONG con respaldo gubernamental. y asistencia para las pacientes y el bienestar
generalizado de la sociedad.

Primordialmente, se debe comenzar con la creacidon de una pagina web, en paralelo con las
redes sociales mas significativas para el area en la que se estda trabajando, siendo
seleccionadas Facebook; Instagram y Twitter, ademas de un mail de contacto. Una vez
generados los canales principales, que den inicio a la comunicacién externa del proyecto, se

debe contemplar de forma precisa qué mensajes y por cual de las vias se realizara.

Ante la situacién del Covid 19, es de suma necesidad generar un plan de comunicacién interno
periddico con objetivos claros en cada encuentro, con motivo de ir avanzando en el proyecto

de forma simultanea y alineada.

A continuacion se presenta el trabajo de disefio grafico realizado por una residente de la
Clinica Ginecotocolégica A, donde podemos apreciar el relacionamiento de los distintos
modulos tematicos y el abordaje integral, incentivando a través del Desarrollo Profesional

Médico Continuo la correcta aplicabilidad de los DDSSRR.

El proyecto toma como iniciativa, en cuanto a la situacidon de comunicacion, el dar a conocer, y
exponer de forma reducida y clara, cada uno de los mddulos, en qué consiste especificamente
cada uno de ellos y cédmo es que conforman asi, una red de mddulos que satisfacen la

formacién académica y potencia el profesionalismo médico continuo.
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llustracidn 15 - Relacién entre los Mdédulos

MODULO 1
HUMANIZACION DE
LOS CUIDADOS EN EL
EMBARAZO Y PARTO

MODULO%
O EPIGENETICA

@R ¢
vy

VIOLENCIA BASADA |
EN GENERO

MODULO 5
ATENCION DEL
EMBARAZO

NO DESEADO

MODULO 6
ADOLESCENCIA
Y JUVENTUD

MODULO 7
SEXUALIDAD EN

LA PRACTICA
GINECOOBSTETRICA

Fuente: Elaboraciéon de disefio Equipo multidisciplinario

llustracién 16 - Logo de cada Mddulo por separado

Fuente: Elaboracion de Disefio Equipo Mulitdisciplinario.
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3.8 Claves de Exito:

En el andlisis se detectaron, aunque probablemente sean mds, aproximadamente 5 claves de

éxito primarias para el inicio de la gestidn del proyecto del Instituto.

Realizar un perfil de consumidor con detalle y estudiar con profundidad al cliente:
Aunque parezca légico, esto se debe realizar previo al impulso del plan de
comunicacion ya que se debe contar con toda la informaciéon necesaria y disponible
para familiarizarte con ella y tener claras las estrategias de accion y por qué medios
hacerlo. Ante la situacidn y el contexto que estamos teniendo, se debe realizar un plan
de contingencia comunicativa, sin lugar a dudas, de forma digital y promocional en
MMC, y para lograrlo se debe determinar con claridad y solidez la forma de dar el
mensaje sobre todo teniendo en cuenta, a quién sera dado. Realizar una segmentacién
clara, especificando fehacientemente el publico real (difiere del publico digital) al cual
seran dirigidos los mensajes. Se fomenta aqui, buscar y encontrar un cliente fiel, y para
esto se debe conocer en profundidad al mismo.

Establecer objetivos SMART vy realizar un manejo acorde de las expectativas en el
mediano o corto plazo. Una vez realizado el correcto andlisis del “problema”
comunicacional, obtener la forma de plantear los objetivos de forma real, coherente,
medible y alcanzable. Con esto debemos incluir las expectativas del cliente, viendo
aqui el alcance del cumplimiento del instituto.

Elegir y determinar bien las herramientas ademas de las acciones estratégicas, canales
y formatos eficaces.

Analisis del entorno detallado y de las fuerzas tanto micro como macro. Debemos
contemplar el entorno desde una mirada multi- factorial y multidisciplinaria para asi
no dejar algun aspecto que implique directo en la organizacién sin la atencion
necesaria.

Definir plazos y acciones concretas, con flexibilidad. Elaborar las actividades para
garantizar su correcto desarrollo y aplicabilidad en el tiempo y definir las revisiones

periddicas.

A continuacién se detalla el CANVAS del Instituto para lograr percibir, cbmo serd la estructura

y modelo de negocio.

Se realiza una diferencia entre el CANVAS del modelo de negocio y el CANVAS del plan de

comunicacién, con motivo de abordar con mayor entendimiento tanto el plan de negocio

como el plan comunicacional. Fuente de ambos: Elaboracién propia.
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Tabla 5 - CANVAS Modelo de Negocio

el N

Contenido de los médulos

Costo de instauracion del Instituto

Libro

Espafiola)

- Inscripciones

- Aporte de fundaciones

SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR RELACION CON LOS SEGMENTOS DE
CLIENTES CLIENTES
e GINE a- FMED- Certificaciones Formarse desde el punto de vista
UDELAR UI’,li\./ersitarias a nivel académico integralmente, para que Venta Profesionales de la salud
basico y avanzado e particular/directa (multisectoriales)
e IS(ONG Iniciativas desde la practica clinica se pueda
Sanitarias) Diplomaturas contribuir a mejorar la vida, la salud, la | Digital o presencial Docentes
e IPPF Docencia dignidad y la felicidad de las pacientesy | Relacién Profesor - | Activistas
; ; estudiante .
e UNEPA Transmision de Valores con ello, de la infancia y toda la Investigadores
RECURSOS C. sociedad. Desde la formacioén integral Politicos
de profesionales y equipos de salud CANALES
Salon GINEa INSTITUCIONES (Médica
para una practica profesional integral. Venta directa Uruguaya; Asociacién
Servicios de salud donde _— !
Para ello se debe desarrollar una visidn & [q-
participan los docentes Instituciones Espafiola; etc.)
académica global para la defensa 'y
Docentes L. .
promocidn de los DDSSRR desde el Transferencias
Creacién de Libro compromiso de conciencia. ) _
A través de socios
claves
FLUJO DE COSTO FLUJO DE INGRESO
Docentes

- Instituciones que realicen inscripcién generalizada (por ej.:
grupo asistencial de parteras obstetricia de la Asociacion
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Tabla 6 - CANVAS Plan comunicacional

SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR RELACION CON LOS SEGMENTOS DE CLIENTES
CLIENTES
e GINE a- | 1. Presentacién y difusion de los | Posicionar la academiay el modelo Profesionales de Ia
fesional i . . . “ . . ; . .
FMED- er::fug profesionales y equipos original denominado “Compromiso | 1- Profesionales Y | salud (multisectoriales)
UDELAR 2 Presenta-cic’)n difusion d fesi Id iencia” equipos de salud
. y difusidon de apoyo protresional ae conciencia . . ..
. a las instituciones de salud publicamente en el abordaje de la 2-  Direcciones técnicas v | Docentes
* |Iniciativas 3. Elaboracién de mensajes claves y gerencias de
Sanitarias/ difusion  publica  mediante agenda de los DDSSRR. instituciones de salud Activistas
IPPF diferentes formatos 3-  Opinidn publica
audiovisuales ; ; 4-  Sector académico i
e UNFPA 4 Coordinacién de actividades de | ESte modelo tiene el potencial para Investigadores
difusién académica (congresos modificar comportamiento de .
e DODECA etc.) . Politicos
profesionales y del
(escuela de . .
cine) RECURSOS CLAVES. empoderamiento social desde un CANALES INSTITUCIONES (Médica
marketing comunicacional . i
Salén GINEa+ d inti lacid « MMC Urugfaya' Asociacion
moderno en intima relacién con un e Instagram Espafiola, etc.)
Centro de telemedicina GINEa+ modelo original e  Facebook
e  Twitter
Pagina Web *  Paginaweb
e  Revistas
Redes sociales y herramientas acad.emllcas
.. e  Publicaciones
digitales del IDPSD UDELAR
FLUJO DE COSTO FLUJO DE INGRESO
Costo de pagina web Aporte de fundaciones
Costo de redes y publicidad Inscripciones
Costo de Disefiadores Instituciones, que realicen inscripcion generalizada (por ej.: grupo
asistencial de parteras obstetricia de la Asociacion Espafiola)
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DESCRIPCION EJECUTIVA DEL IDPSD:

Instituto de promocidn de la agenda de los DDSSRR desde un modelo original denominado
COMPROMISO PROFESIONAL DE CONCIENCIA aplicado a la interseccidn de 4 sectores de
insercion:

1. EDUCACION- la educacién de los equipos de salud, generando cursos académicos
certificados a nivel universitario (basicos y diplomaturas)

2. SALUD- la modificacién de la practica profesional en salud la que se apoyara mediante las
estrategias de apoyo a los cambios en las instituciones donde se desempefan (modelo de
supervisidn capacitante)

3. DIFUSION- la difusién publica de mensajes claves en revistas especializadas, redes sociales,
pagina web y MMC.

4. CONOCIMIENTO- la creacién del conocimiento y su difusion en los medios
correspondientes (congresos / publicaciones cientificas / Webinars).
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4 Objetivos de comunicacién

4.1 Descripcion del problema

A partir de los analisis realizados con anterioridad. El objetivo del IDPSD es posicionarse como
institucion capacitante y formadora para distintos publicos, los cuales se especificaran en la
seccion siguiente (Publico objetivo). A medida que se va desarrollando el proyecto en el
ambito académico, la idea de esta elaboracidn consiste en crear un plan detallado para salir al
mercado y con ello comenzar a formar parte para los consumidores pertinentes y las partes

interesadas, una opcion de formacién profesional.
El proceso de creacidn del IDPSD debe atravesar algunas etapas previas a su inauguracion.

llustracion 17 - Proceso de creacion IDPSD

Narrativa &

Canvas (lienzo) de negocios Cadena de valor Presentacién pitch Plan piloto

Deseable

Factible Narrativa

y Piloto

Descubrimiento de clientes Propuesta de valor Modelo financiero

Fuente: (International Planned Parenthood Federation, 2020)

Tal como lo explica la ilustracién anteriormente presentada, este proceso de creacion
conforma una serie de etapas principales, que se debe atravesar para presentar el plan piloto y
su estructura organizativa. Debe ser “deseable”, conociendo los clientes a los cuales se va a
apuntar, asi como su interés en la adquisicion de lo que ofrece el instituto. “Factible”
desarrollando un plan realista, generando un valor diferencial, para dar argumentos a los

clientes junto con un plan de negocios alineado en el sector en el cual se va a operar. “Viable”,
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analizando las herramientas y capacidades con las cuales se cuenta para poder impulsar el
proyecto. Y por ultimo establecer una “narrativa Piloto” en cuanto a la gestién del proyecto y

su insercion en el mercado como oferta educativa pertinente para los distintos publicos meta.

Junto con el avance académico, vale la pena aclarar que se estd terminando con la elaboracién
del libro de referencia para dictar los cursos. Aspecto mdas que relevante, puesto que el
impulso del mismo brindara una instancia complementaria para dar a conocer el instituto en el

ambito profesional.

Por otra parte, se debe reconocer que no se cuenta con una estructura suficiente para la
realizacion de acciones de marketing, por lo tanto, no es sorpresa que, el Instituto no utilice

ningun canal de comunicacién para lograr atraer al publico objetivo.

En dicho comienzo, se elabord una modelo de pagina web, posible para lanzar, como a su vez

una cuenta oficial en la red social “Instagram”.

A continuacidn se realiza el planteo de los objetivos a trabajar, a través del modelo “SMART”.

llustracion 18 - Objetivos SMART

Specific

Fuente : (Linkedin - Como crear objetivos SMART en tu plan de marketing, 2019)

La técnica SMART, es un procedimiento desarrollado en 1981 por (Doran, 1981), el cual

permite desarrollar las condiciones adecuadas para establecer targets eficientes.

SMART:

e S - Specific: Especifico - ¢Qué? - ¢Qué quiero lograr? — éiQue obstaculos hay que
superar? — ¢ Quién realizara las tareas? Los objetivos deben estar definidos claramente.
Deben tener suficientes detalles para que las personas involucradas interpreten los

resultados que se esperan.
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e M - Measurable: Medible - ¢Cuanto? — Se debe cuantificar, proporcionar un indicador
de progreso. Se debe poder medir, para saber posteriormente si esta cumplido o no.

Medir el progreso del objetivo para saber cuanto falta para alcanzar la meta.

e A - Attainable: Alcanzable - ¢ Cdmo? — Se debe estar seguro de que se puede conseguir,
y que se cuenta con las herramientas y habilidades necesarias para alcanzar el
objetivo.

e R - Realistic — Realista ¢Con qué? — No es un deseo, hay que asegurarse de que son
realistas y relevantes. Es vital aqui analizar y priorizar los objetivos en funcién de su
importancia actual.

e T-Time - Tiempo ¢Cudndo? — Especificar un plazo para cumplir un objetivo, una fecha
limite. De modo contrario, las posibilidades de que se retrase y no se cumpla serdn

muy altas.

4.2 Objetivos del plan de comunicacion

Con motivo de poder generar un plan comunicacional acorde a la descripcidn de la situacion
planteada, se comparte la definicion de (Clow & Baack, 2010, p. 9) en cuanto a el marketing
integral, el cual “se basa en un plan estratégico. El plan coordina los esfuerzos de todos los
componentes de la mezcla de marketing. El propdsito es lograr la armonia en los mensajes
enviados a clientes y a otros. El mismo plan integra todos los esfuerzos promocionales para

mantener en sincronia el programa total de comunicacion de la empresa”.

4.3 Objetivos de marketing

4.3.1 Objetivo general

Realizar el Lanzamiento del Instituto para fines 2020 y comenzar las inscripciones para sus
actividades a comienzos de 2021.
4.3.2 Objetivos especificos
1. Realizar ventas de cursos online a partir de octubre de 2020.

2. Comenzar a efectuar los compromisos de compra, y abrir para diciembre del corriente

afos las inscripciones para marzo de 2021.
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3. Efectuar y concretar ventas a partir de febrero de 2021, evaluando la “nueva

normalidad” que rija en ese momento.

4.4 Objetivos de comunicacion

4.4.1 Objetivos generales y especificos de comunicacion

1. Posicionar al “Instituto de Desarrollo Profesional en Salud y Derechos” en el mercado,
como opcién académica para la formacidn de los profesionales en la interseccion de
los sectores antes mencionados: el sector de la salud, el educativo, el de la
informacidn publica y el de la investigacién académica. Para Julio de 2021.

a) Posicionar al IDPSD de forma online para diciembre de 2020

b) Posicionar al IDPSD de forma offline para julio de 2021

2. Desarrollar el branding estratégico para Febrero de 2021

a) Desarrollar el branding awareness del IDPSD para diciembre de 2020
b) Desarrollar el branding engagement para diciembre de 2020

c) Desarrollar el branding advocacy para diciembre de 2020

3. Fidelizar a los usuarios y clientes del instituto. formando parte de una opcidn para la

capacitacion de los profesionales, para diciembre de 2021

a) Fidelizar a los clientes externos para diciembre de 2021

b) Fidelizar a los clientes internos para diciembre de 2021

5 Publico objetivo

“El publico meta afectara de forma importante las decisiones del comunicador sobre lo que se

dird, como se dira, cuando se dira, dénde se dird y quién lo dird.” (Kotler & Amstrong , 2012)

Se identifican 3 grandes grupos de potenciales clientes.

Potenciales Clientes:

1. Profesionales e integrantes de equipos de atencién en salud.
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N

Instituciones: de prestacién de servicios de salud (ej.: Asociacidn Espafiola);

educativas; tanto de Montevideo como el interior del pais.

3. Otros: Docentes, Activistas, jovenes comprometidos con los DDSSRR, investigadores,

politicos, educadores.

A nivel nacional, el objetivo es apuntar a mutualistas como lo son: Casmu; Asociacion

Espafiola; Cosem; Médica Uruguaya; SMI; Casa de Galicia; Gremca; Universal.

Es importante visualizar que el alcance del proyecto serd nacional, regional e internacional. En
particular a nivel regional e internacional existen muchas instituciones publicas y privadas
interesadas en este tipo de capacitaciones. Especificamente la Federacién Internacional de
Planificacién de la Familia serd aliada para la promocién en la regién y la financiacion

preliminar de los cursos, brindando recursos tanto econdmicos, como académicos.

Es de suma necesidad mencionar que: a pesar de ser una certificacién expedida por la UDELAR,
el publico objetivo al que se apunta es tanto en el dmbito privado como publico sin hacer
objeciones dependiendo de ddonde se esté desarrollando el profesional en su carrera. Es decir,
el instituto sera una organizacion privada, ligado estrechamente a la Facultad de Medicina y la

UDELAR.

Se menciona esto, debido a la conjetura de crisis en la cual estd envuelta la sociedad entera a
partir del covid-19, y la posibilidad de auto sustentacidn, sin depender de las ONG

internacionales.

Es relevante realizar una contextualizacién en el marco en el que se brindaran los cursos, es
decir, adaptar para cada cliente (ya sea un médico o un enfermero, etc.) segun el pais donde
quiera impulsarlo, y las formas reglamentarias o creencias culturales/religiosas que existan en
cada lugar, para poder lograr transmitir los conceptos con éxito y que estos tengan

sostenibilidad en el tiempo. Adaptar las formas de ensefianza dependiendo el cliente.

La siguiente imagen, muestra cémo hacer, para generar un posicionamiento de dentro del
mercado a través de una propuesta de valor, segun la segmentaciéon de mercado que se ha

hecho. Creacién de valor para los clientes meta.
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llustracion 19 - Diseiio de una estrategia de marketing impulsada por el cliente

Elegir a los clientes que se atenderan Elegir una Propuesta de valor
Diferenciacion
Segmentacion . .
Dividir todo el mercado ‘ ‘ leerenmarlla oferta de mercado
N GrupoS MAS DEAUERoS I con el fin de crear mayor
grup peq Crear valor valor para el cliente
para los clientes
Mercado meta meta

Elegir el segmento o los Posiclonamlento
segmentos a los que a

se desea ingresar

‘ Colocar la oferta de mercado
en la mente de los clientes meta

Fuente: (Kotler & Amstrong, 2012, p. 191)

6 Marco tedrico para el desarrollo de las estrategias

6.1 Marketing de servicios

A continuacion se presentan los conceptos asociados al marketing de servicios, con motivo de

dar soporte y abordar las estrategias que seran utilizadas en la elaboracion de este plan.

“Una empresa debe tomar en cuenta cuatro caracteristicas especiales de servicios al disefiar
programas de marketing: intangibilidad, inseparabilidad, variabilidad y caducidad” (Marketing,

2012, p. 236)

llustracion 20 - Caracteristicas y necesidades de los servicios

Intangibilidad Inseparabilidad

Los servicios no se pueden Los servicios
ver, probar, tocar, oir ni oler ' no se pueden separar
antes de la compra * ‘ de sus proveedores
Variabilidad Caducidad
La calidad de los servicios a ‘ Los servicios no pueden
depende de quién almacenarse para
los presta, y cuando, Su venta o uso
dénde y cOmo se prestan posteriores

Fuente (Kotler & Amstrong , 2012, p. 237)
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Segln los autores los servicios son “productos en un sentido general pero conforman
caracteristicas y necesidades de marketing especiales. Estas diferencias provienen
principalmente del contacto directo con el cliente cuando se brinda el servicio, y la

intangibilidad de este.

Aplicado al caso de estudio, el IDPSD ofrecera una gama de productos y servicios asociados a la
formacién de profesionales. Relacionado con los productos, el Instituto proporcionara a cada
usuario luego de su inscripcidn, un mdédulo correspondiente al cual fue inscripto o de otro

modo el libro completo abarcando los 7 temas que se ofrecen.

Con la creacion del Instituto, se desarrolld el libro de referencia el cual esta siendo evaluado
por los editores al dia de la fecha (Julio, 2020). Este libro incluye los contenidos tematicos de

cada curso/mddulo a través del “compromiso profesional de conciencia”.

En cuanto a los servicios, se refiere principalmente al hecho de la docencia por parte de los
profesionales con comprobada experiencia de la Clinica ginecotoldgica A, que se encargaran de
brindar los cursos tanto de forma presencial en el salén de la Clinica como de forma on-line a

través de la plataforma pertinente y la aplicacién “zoom”.

6.2 7P del Marketing de servicios

(Kotler & Amstrong , 2012) Define el marketing mix de servicios como “el conjunto de
herramientas tacticas controlables que la empresa combina para producir una respuesta
deseada en un mercado objetivo. Es decir, todo lo que la empresa puede realizar para influir

en su consumidor para la demanda de su producto.”

En cuanto a las herramientas especificas del marketing de servicios, estas se conforman de
distintos elementos, complementarios a los de las conocidas “4P” del mix de marketing.
Incluye: Producto; Precio; Distribucidon; Promocion, en relacién a las “4p” a las que se le

agrega: Personas; Presencia fisica; Procesos.
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llustracion 21 - 7P Marketing de servicios

price | promotion

Fuente: (Marketing Digital , 2020)

En cuanto a “producto”, “promocién” y “plaza”, ya se han hecho referencias a estos en los
items anteriores (ver seccion 3.1, 3.2 y 6.1). En relacion con el “precio”, la directiva del
Instituto esta evaluando dicho elemento, teniendo en cuenta los costos de la realizacidén de los
cursos, como la remuneraciéon a los docentes y costos asociados a infraestructura vy
herramientas necesarias para brindar de forma eficaz los servicios en correlacién con la
demanda. Este ultimo tendra un impacto directo en lo que refiere al posicionamiento del

Instituto, y como serd percibido en el dmbito profesional, clinico, publico y privado.

Hablando de los 3 elementos que se agregan, en términos de marketing de servicios.

“Personas”, “Procesos” y “evidencia fisica”.

Personas: refiere al papel imprescindible que desempeiian, en este caso los docentes e
integrantes del organigrama (ver ilustracién N°1), en la comercializacién de los servicios. Sus
acciones y comportamientos ante los clientes, ya sea de cara o no al publico. Esto tendrd

consecuencias directas en mayor o menor medida en cuanto al éxito de la organizacién.

80



OOO INTEGRANDO DERECHOS g;‘:gfgtﬁi
OO A LA PRACTICA CLINICA Uruguay

Clinica GINEa | Fmed UdelaR

Se debe tener en cuenta factores claves como lo son la cultura organizacional orientada hacia
el cliente. La formacidén de los profesionales/docentes facilitando asi una eficaz respuesta a las

necesidades de los usuarios, entre otros.

Proceso: Tiene en cuenta el método por el cual los clientes son atendidos, es decir, es el
elemento clave teniendo en cuenta los servicios. Incluye la “calidad” de cdmo se brinda el

servicio, y que sea de manera uniforme, sin preferencias segun el tipo de cliente.

Los usuarios que adquieran los servicios del Instituto de Desarrollo Profesional en Salud y
Derechos, deben quedar satisfechos con los aprendizajes obtenidos, y la manera en que estos
fueron adquiridos, teniendo en cuenta factores como, la calidad académica, las propuestas
curriculares y de evaluacidn, la innovacion en los métodos de ensefianza, etc. Ademas de
formarse en conocimiento y como profesionales, certificaciones de este estilo, elevan el nivel
del profesional en cuanto al area en el que se esté desarrollando, visualizando tal vez, un

aumento en su remuneraciéon, dependiendo de donde opere.

Evidencia Fisica: Este ultimo y vital elemento, toma en cuenta la incapacidad de “devolucion”
en caso de que el cliente resulte insatisfecho respecto a los productos y servicios brindados. Al
tratarse de un producto intangible, se debe contar con una evidencia fisica en cuanto a
estadisticas, antecedentes del beneficio que se brinda, lugares fisicos (salén e infraestructura),
canales de comunicacién, etc. De esta manera el usuario podra evaluar la veracidad de los
servicios ofrecidos, previo a su adquisicion y que estos tengan verdadero impacto en su
formacién. Pruebas fisicas que transmitan confianza y tranquilidad a los clientes para que
estos se vean atraidos sin tener que ser tan cautelosos en la compra de los servicios y/o de la

informacion.

Se ve estrechamente relacionado con los canales comunicativos del Instituto, por un lado, su
pagina web proporcionando absolutamente toda la informacidon pertinente como lo son:
Formatos de ensefianza (libro, metodologia, capacidades del usuario una vez finalizada su
experiencia con el IDPSD); Docentes (antecedentes, formacién, temas); Curricula completa
(ofreciendo todos los temas a la vista); Valores del IDPSD. Por otro lado las redes sociales,

estableciendo la informacion y perfil del Instituto.

Estos aspectos relacionados especialmente con el formato digital, sin tener en cuenta el lugar
fisico. Este item se ve fuertemente influenciado por el contexto actual, en el cual se encuentra

el pais, y el incremento del relacionamiento a distancia. Se debe atender de forma primaria y
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especifica, las cuestiones relacionado con el E-Commerce y el marketing digital, para la

atraccién de clientes. Asi como también su posicion en el mercado y presencia de marca.

En segunda instancia se debe atender con la misma preeminencia los soportes fisicos en los
cuales se basa el instituto para superar el obstaculo de ser garante de lo ofrecido. Es decir, a
través de las evidencias que se brinden, que el usuario/cliente, se vea atraido por el opcién vy
que si toma la decision de comprar o adquirir los servicios se vaya satisfecho por haber

realizado dicha accidn.

6.3 Herramientas promocionales - Mix de comunicacion

El mix de comunicacion y promocién de marketing de una organizaciéon, o mix promocional,
consiste en la combinacién adecuada de publicidad, venta personal, promocion de ventas y las
relaciones publicas que la empresa utiliza para alcanzar sus objetivos publicitarios y de
marketing. En concreto (Kotler & Amstrong , 2012, p. 408) afirma que consiste en la mezcla
especifica de publicidad, relaciones publicas, ventas personales, promocién de ventas y
herramientas de marketing directo que utiliza la compafiia para comunicar valor para el cliente

de forma persuasiva y establecer relaciones con éste.

llustracién 22 - Mix de comunicaciones

Marketing
directo

Publicidad

Promocién de Relaciones
ventas publicas

Fuente: Elaboracion Propia a partir de (Kotler & Amstrong, 2012, p. 413)
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Publicidad: Toda forma de comunicacién realizada por una persona fisica o juridica, publica o
privada, en el ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o profesional, con el fin
de promover de forma directa o indirecta la contratacion de bienes muebles o inmuebles,

servicios, derechos y obligaciones. (Durdn, 2020)

En este aspecto el Instituto deberd ser muy cuidadoso a la hora de designar los recursos en
cuanto a publicidad. Dicho de otro modo, se debe evaluar con claridad qué canales y con qué
frecuencia se debe intervenir. En relacidn con los medios convencionales (TV, Radio), en
principio se deben dejar de lado, enfatizando los canales digitales. Esto principalmente en
fundamento a la reduccién de costos y profundizando (visto también en los resultados de la
encuesta) en redes sociales — Instagram y conferencias a distancia, con previos afiches

promocionales.

Venta personal: Es la comunicacion verbal, una conversacién con dos o mas clientes
potenciales, con el propdsito de conseguir ventas. Segun (Kotler & Amstrong , 2012, p. 480)
“las ventas personales estan orientados hacia las transacciones, pues su objetivo consiste en
ayudar a que los vendedores aseguren una venta especifica con un cliente”. En referencia a
esto, el IDPSD, se debe concentrar en las ventas personales pero especificamente hacia las
instituciones o centros asistenciales. No gastar energia ni tiempo en utilizar esta via para un
usuario en especifico, sino mas bien, centrarse en concretar una reunion con algun alto cargo
jerdrquico (ej.: gerente de RRHH de la Asociacién Espafiola) y de esta forma presentarle la
propuesta del Instituto hacia por ejemplo el equipo de ginecdlogos del centro asistencial al

cual se apunto. Establecer una relaciéon con el cliente, en este caso un cliente corporativo.

En cuanto a la promocion de ventas, consiste en incentivar en el corto plazo a fomentar
compra o venta de un determinado producto o servicio (Kotler & Amstrong , 2012) . Buscar
captar la mayor cantidad de clientes/usuarios en el momento que se presenta el Instituto
como opcién educativa. Principalmente a través de las inscripciones web por medio de la
pagina oficial, y en concreto con cursos semi presenciales o a distancia 100%. Es decir
fomentando las inscripciones inmediatas de los cursos 100% online. El objetivo de esto es

motivar las ventas a corto plazo para comenzar la participacion de los clientes con la marca.

Marketing directo: Conexiones directas con consumidores individuales seleccionados
cuidadosamente, para obtener una respuesta inmediata y cultivar relaciones duraderas con el
cliente (Kotler & Amstrong , 2012). Tal como se especificd en el método de ventas personales,

el marketing directo se relaciona en gran medida debido a que se busca una venta en
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especifico, pero varia en el hecho de que se incentiva cultivar una relacién que perdure en el
tiempo. De esta forma, los centros asistenciales, conformaran para el Instituto los mas grandes
potenciales clientes. Esto se debe a que la contratacion de los servicios sera para mas de un
profesional médico y si la contratacién resulta exitosa y conforma para el centro asistencial
una ventaja competitiva respecto a las otras instituciones, se prolongara la relacién tanto para
otros profesionales de otras areas asi como para nuevos profesionales que ingresen a las
instituciones a medida que va rotando y renovando el personal. De esta forma, el Instituto
debe emplear todas sus capacidades para poder llegar trabajar en conjunto y poder capacitar

en mas de un centro asistencial.

Relaciones publicas: Establecimiento de buenas relaciones con los diversos publicos de una
compafia mediante la obtencidon de publicidad favorable, la creacién de una buena imagen
corporativa y el manejo o bloqueo de rumores, relatos o sucesos desfavorables (Kotler &

Amstrong , 2012, p. 408).

Relacionado con los métodos promocionales anteriores, las relaciones publicas tienen una
notoria relevancia en cuanto a dar a conocer y transmitir desde un orador con conocimiento
en ventas, los valores que tiene el Instituto y como podria ser fructifero para los clientes hacer

uso de los servicios del mismo.

7 Estrategias de comunicacion

Segun (Capriotti Peri, 2009, p. 32) “Las estrategias: son las lineas globales de accién para lograr
las metas de la organizacién. Si las estrategias globales de la entidad no marcan objetivos
ambiciosos y que implican una apuesta hacia el futuro, se estard “comunicando” que se debe

“jugar sobre seguro, no arriesgarse e ir poco a poco”.

Para alinearse con los objetivos y poder lograrlos de manera efectiva, el plan de comunicacién
se basard en generar una posicion en los medios, tanto en los masivos como digitales y redes
sociales, proporcionando asi, una herramienta para el manejo adecuado de los antes

mencionados.

Serd basado en 3 etapas dominantes: 1. El posicionamiento, tanto offline como online. 2. El
desarrollo de la identidad corporativa y una gestion estratégica de la misma. 3. El trabajo a

nivel de clientes externos e internos de la organizacién y la fidelizacién de ellos.
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Para alcanzar el objetivo 1: “Posicionar al Instituto de Desarrollo Profesional en Salud y
Derechos en el mercado, como opcidn académica para la formacién de los profesionales en
la interseccion de los sectores antes mencionados: el sector de la salud, el educativo, el de
la informacion publica y el de la investigacién académica. Para julio 2021”

Se seguira la siguiente linea estratégica:

7.1 Linea de estrategia 1: Posicionamiento

La siguiente ilustracion muestra como varia la construccién del mensaje teniendo en cuenta el

receptor y el emisor en cuanto al concepto de Imagen, Posicionamiento y Reputacion.

llustracion 23 - Posicionamiento

Imagen Posicionamiento Reputacion
Herramienta para Herramienta Herramienta para
Constructo de . P o P P
. . influir sobre los para influir en los influir sobre los
Emision e .
publicos consumidores stakeholders
Asociaciones en Asociaciones en Asociaciones en
Constructo de
‘x la mente de los la mente de los la mente de los
Recepcion - .
publicos consumidores stakeholders

Fuente: (Capriotti Peri, 2009, p. 97)

Segun (Kotler & Amstrong , 2012, p. 49), el posicionamiento refiere a “Lograr que un producto
ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en relacién con los productos de la competencia, en

las mentes de los consumidores meta.”

7.1.1 Posicionamiento online
Sin lugar a dudas este item ha venido tomando notable protagonismo y relevancia en los
ultimos afos para las organizaciones. Pero en la actualidad no se pueden pensar empresas u

actividades sin tener en cuenta el aspecto digital y como es que la organizaciéon se para frente

a sus consumidores en el ambito online.

Segun (Grupo RADAR, 2020) el 91% de la poblacidén uruguaya es usuaria de internet y el

promedio aproximado de la conexidn diaria ronda las 6 horas, por lo tanto existe un enorme
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campo de oportunidades en este medio. Por otro lado el 81% de los usuarios de internet
utilizé redes sociales, siendo Facebook e Instagram las preferidas y un 64% de los usuarios

buscd informacidn sobre marcas, productos o servicios.

Es importante entonces para el Instituto, desarrollar e instalarse tanto en redes como en
medios digitales en general (pagina web). Estos aspectos deben estar estrechamente
relacionados ya que a la hora de brindar los mensajes, estos deben ser claros y uniformes. Es

decir, realizar publicaciones con informacién acorde segun el medio.

La variedad de los publicos que han visto la informacién, el tipo de segmentacién qué
representa, la conformidad de los receptores con los mensajes, menor costo representativo en
el global, (en comparacién con los medios tradicionales radio, televisién, etc.) son algunos de
los multiples beneficios que proporciona esta metodologia. Brinda mayor agilidad a la hora de

evaluar las consecuencias de las acciones tomadas.

En primer lugar, se desarrolla una pdgina web con motivo de tener una plataforma en donde
los usuarios puedan ver la informacién acerca del IDPSD, cuales son sus cometidos, qué valores

tiene, donde estd ubicado, con qué profesionales cuenta, etc.

En esta misma plataforma se podra realizar la adquisicién de los servicios educativos que se
ofrecen y reservas online segun los mdédulos. Hacer un seguimiento de los cursos completados
por el usuario y una retroalimentacién para evaluar las actividades. También contard con un
chat de conexidn inmediata donde los usuarios podran evacuar sus dudas con rapidez a través

de un canal comunicativo efectivo.

En la curricula educativa capacitante podrdn visualizar qué profesores brindan qué cursos, con
la carga horaria correspondiente y sus respectivos precios. A su vez, tendran a disposicidon sus
correos electrénicos personales para establecer contacto directo con ellos. Esto partiendo de
la base que el usuario debera registrarse previamente para profundizar en la informacion del

Instituto.

También estara la posibilidad de generar planes y precios especiales segun los objetivos del

estudiante/usuario, realizando mas de una certificacion.

En el Ambito de las redes sociales, se generara de modo preliminar en la red “Instagram” una

cuenta exclusiva e independiente del IDPSD.
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Adicionalmente, se estd evaluando la posibilidad de incorporar WhatsApp Business para tener
un mayor acercamiento a los usuarios registrados y establecer un contacto mas personalizado
con cada uno de estos. Servird como fuente de informacidn para consultas concretas y eventos
particulares. Viendo el resultado de la encuesta en cuanto a la utilizacidon de esta aplicacion,

seria desaprovechar la oportunidad de utilizar esta app.

Por ultimo, se debe tener en cuenta, la reciente adquisicién por parte de IS, de una plataforma
formal para el servicio y educacién en el ambito sanitario. Se visualiza aqui la posibilidad de

integrar determinados cursos y dictarlos en dicha plataforma, a través del aliado estratégico IS.

7.1.2 Posicionamiento offline

Es de suma necesidad, que la comunicacidon en los puntos de encuentro con los usuarios

(Clinica A, Centro hospitalario Pereira Rossell) esté a disposicidn y sean efectivos.

Como se dijo en el punto anterior, es el posicionamiento online el que se lleva la mayor parte
de la atencidn en la estrategia de posicionamiento, mas teniendo en cuenta el contexto que

estamos atravesando. Pero no por esto se debe omitir el posicionamiento offline.

Se debe contar con folleteria adecuada y carteleria informativa con similares caracteristicas, de
modo que al llegar al lugar, se perciba con claridad informacidn relevante acerca del Instituto.

A su vez, se debe formar un ambiente acorde al servicio profesional-educativo.

Para alcanzar el objetivo 2 de: Desarrollar el branding estratégico para febrero de 2021

Se seguira la siguiente linea estratégica:

7.2 Linea de estrategia 2: Desarrollo de branding corporativo

Se define como Branding corporativo a la “La gestidon de los atributos de identidad de una
organizacidén y su comunicacion a sus publicos tiene como objetivo prioritario lograr la

identificacion, diferenciacion y preferencia de la organizacion” segun el autor (Capriotti Peri)

7.2.1 Branding Awareness

“El Brand Awareness es una métrica que mide cuanto y cdmo una marca es reconocida por los

consumidores.
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Traducido como la conciencia de marca, este indicador sirve para analizar como las empresas
son asociadas a los productos que comercializan. La presencia que tiene la marca en la mente

de las personas y los consumidores.

El objetivo de aumentar el Brand Awareness es hacer que una marca gane notoriedad, sea
recordada positivamente por el publico y se vuelva distinta ante el mercado.” (Redactor Rock

Content)

El objetivo principal aqui es hacer que el Instituto poco a poco vaya ganando notoriedad y
pueda ser recordada por el publico de forma positiva y como nueva opcion para la formacion.
Es importante poder generar a medida que comienzan las actividades, buenas experiencias,
aprovechando la transmision de informacidon mediante el “boca a boca”, asociarse tal vez a

personas de interés, eventos de laboratorios, y/o concursos en medios de comunicacion.

Convertirse e intervenir en la formacion también, de los estudiantes de medicina, psicologia, y
profesionales explicados en el publico objetivo, como una opcién de postgrado y master a

través de la UDELAR. Potenciando alin mas su formacion.

7.2.2 Branding Engagement

“El Brand Engagement es el vinculo emocional que se crea entre un consumidor y una marca.
Es primordial que la marca no ofrezca simplemente un producto o servicio ya que el mercado
estd lleno de estos. La mejor manera de diferenciarse en este momento es saber cémo
conectar con el publico y cdmo conquistar al cliente, creando un vinculo con estos.” (Toledo,

2017)

El objetivo primordial aqui, es que, una vez que el usuario adquiera los servicios del Instituto,
se saque el mayor provecho del mismo, que obtenga conocimientos, capacidades,
competencias y aptitudes para poder mejorar y desarrollarse en su area, y que la formacién a

través del Instituto haya sido fehacientemente redituable para sus capacidades.

Para el desarrollo de esta estrategia, se tomaran una serie de acciones, para facilitar la

aplicacion en el ambito que se estd estudiando.

a. Buena seleccion de personal, pertinente, practico y capacitado: Tanto para influir en el

cliente, como para atravesar momentos de vulnerabilidad, que denote valentia y
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motivacion para el desarrollo de su tarea y que lo haga de forma profesional, teniendo
la capacidad de transmitir los valores.

b. Mantener cierta cercania con el cliente a través del proceso de compra, esto
idealmente por estar en la etapa de creacién y la posible desconfianza que puedan
tener lo clientes con los servicios del IDPSD. Mostrarse claros y accesibles, no generar
expectativas desmedidas sino que manejar estas de forma objetiva, proveer un
proceso sencillo. Posteriormente, buscar contactar al cliente, a través del correo
electrdnico, para obtener referencias y feed-back, cuestiones a mejorar y fortalezas.

c. Mantenerse presente en las redes sociales y en los canales, mostrar cercania,
interactuar con el publico. Conocer necesidades y preferencias, ademas de opiniones.

d. Crear contenido interesante y de valor para los usuarios, saber qué demandan. Es
importante acertar en los contenidos, que sea adaptable a las necesidades y que sean
dirigidos de forma especifica. Generar acciones distintas dependiendo el publico al

cual sera enviado el contenido.

7.2.3 Branding Advocacy

“Se refiere a aquellas personas que sienten devocion por una marca y sus productos/servicios,
lo que les lleva a compartir su opinién destacando los beneficios o ventajas con la marca en
relacidn a otras personas. Serd “embajador de marca”, aquel que dedica gran tiempo y
esfuerzo en hablar de esta marca y lo bueno que es para él y su estilo de vida, proponiendo asi

el uso de la misma.” (Toledo, 2017)

Lograr que con el funcionamiento y la puesta en marcha del Instituto, a medida que se van
logrando usuarios, buscar que estos queden satisfechos con lo obtenido en los cursos, y que se
haya generado una influencia relevante en su estilo de vida, tanto personal, o a nivel general a
través de los beneficios para la sociedad, proponiendo asi el uso de los servicios del IDPSD.
Gracias a estas recomendaciones, las organizaciones logran nuevos consumidores, por la
confianza que los usuarios antes mencionados generan. Se transforman en representantes por
conviccidn propia y esto ayuda y mucho al establecimiento de la marca en el mercado. Aqui se
apunta principalmente a generar en el ambito estudiantil, de los publicos objetivos, el
reconocimiento del Instituto y cémo el mismo beneficia tanto a los clientes como a la sociedad

en general a través de la aplicacion de los conocimientos adquiridos dentro.

Para alcanzar el objetivo 3: Fidelizar a los usuarios y clientes del Instituto para diciembre de

2021

89



OOO INTEGRANDO DERECHOS g;‘:gfgtﬁi
OO A LA PRACTICA CLINICA Uruguay

Clinica GINEa | Fmed UdelaR

Se seguira la siguiente linea estratégica:

7.3 Linea de estrategia 3: Fidelizacion de clientes

7.3.1 Clienting estratégico

“El Clienting comprende todas las acciones que las empresas emprenden en el proceso de
gestién de clientes. Antes de la venta, para segmentar al cliente y conocerlo mejor, en la venta,
para personalizar y humanizar el proceso; y tras la venta, para ejecutar un servicio postventa
en el que se gane satisfaccion y fidelizacion futura de los mejores clientes”. (Huete & Pérez,

2001)

Todas las herramientas, sistemas de informacidn gerencial y otros que pueda hacer uso el
Instituto para un adecuado manejo de los clientes, seran beneficiosas. A través de un correcto
desarrollo de la relacién con los clientes a largo plazo, se obtiene un mayor valor percibido por

parte de estos.

Un método, podria ser sin dudas en envio de “emailings”, especificamente el email marketing
de permiso. Esto refiere a enviar las campafias a las personas que han solicitado recibir emails,

por parte del Instituto.

E-mail marketing: “Utilizado correctamente, el email marketing es una técnica
extremadamente potente y efectiva para construir relaciones con tus clientes basadas en el

valory la confianza.” (Claves para entender el nuevo marketing, 2009, p. 43)

Esto facilitarda la comunicacion directa con aquellos interesados en recibir las nuevas
propuestas y novedades del Instituto, como a su vez el pre lanzamiento. Transmitir la

informacidn de fechas, lugares, y a través de qué medio se brindardn los cursos.

7.3.2 Clienting intratégico

“La relacidon basica es sencilla: las circunstancias del trabajo influyen en la manera de sentir del
empleado, y la manera de sentir del empleado influye en su comportamiento. El circulo se
cierra, ya que el comportamiento de los empleados acaba influyendo en las circunstancias de
trabajo. Al final, lo que se obtiene es un circulo cerrado —virtuoso vicioso- con tendencia a

autoalimentarse” (Huete & Pérez, 2001)
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A través de este concepto, se determina que es vital para la subsistencia en el mercado luego
de su lanzamiento, desarrollar la lealtad en el equipo de trabajo, para dar resultados no solo
en el futuro organizacional, sino en un aumento de las capacidades, como a su vez en el
crecimiento del equipo. Un equipo de trabajo que esta dia a dia motivado y satisfecho con su

tarea y actividad, da como resultado un buen trabajo global realizado, que se transfiere

directamente a el valor que percibe el usuario.

8 Acciones

Es importante aclarar que se definieron en algunos casos, mismas acciones en distintas lineas

estratégicas, brindandole un sentido distinto a la accidn segun la linea estratégica trajada.

8.1 Desarrollo del branding awareness, engagement y advocacy

8.1.1 Creacion de Mision

“Formar profesionales de la salud y de otros sectores para el liderazgo en DDSSRR desde la
implementacion del modelo de profesionalismo para que sean capaces de liderar las
trasformaciones de las politicas publicas, la difusion publica y la investigacion académica en los
Derechos Humanos en general y en particular los SSRR en el drea de la salud en los diferentes

paises.”
Fuente: Elaboracion Propia

8.1.2 Creacion de Vision

“Ser el Instituto de referencia en la region de América Latina y el Caribe, para la formacion de
lideres en multiples sectores, con énfasis en los integrantes de los equipos de salud, para la
defensa y la promocion de los DDSSRR. La matriz ideoldgica serd a través del modelo
académico central del Instituto de Desarrollo Profesional en Salud y Derechos de “Compromiso
profesional de conciencia” con integridad para cumplir multiples roles en la defensa y
promocion de los DDSSRR como derechos humanos con una vision integral y no dogmdtica. El
instituto tendrd asi, como parte de la vision, reflejar los postulados que a nivel internacional
promueven organizaciones como el Fondo de Poblacion de Naciones Unidas (UNFPA por sus
siglas en inglés) y la Federacion Internacional de Planificacion de la Familia (IPPF por sus siglas

en inglés) representada en Uruguay por la asociacion civil miembro, llamada Iniciativas
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Sanitarias; y por ultimo, desde el dmbito académico, reflejard la reflexion tedrica y la prdctica

profesional integral que viene desarrollando en los ultimos 10 afios la Clinica Ginecotocoldgica

A de la FMED-UDELAR.”
Se especifica meta a dos afios para evaluar en ese periodo, si se ha logrado el objetivo.
Fuente: Elaboracion propia en conjunto con (Briozzo, 2018)

8.1.3 Dejar plasmados los valores de forma escrita

“Los valores estan claramente plasmados y determinados en lo que refiere al propdsito de la
organizacion, donde se detalla con claridad que el principal objetivo es “contribuir a mejorar la
vida, la salud, la dignidad y la felicidad de las pacientes y con ello, de la infancia y toda la
sociedad.” Se ve aqui el fundamento y la justificacion del proyecto a través de que el valor
principal es el de la vida y la dignidad. La vida es el valor mds preciado y la proteccion de la

misma es la causa mds inspiradora.”
Fuente: Elaboracion propia en conjunto con (Briozzo, 2018)
8.14 Logo
Creacion de logo distintivo para el Instituto. Estd conformado por la insignia de cada médulo

por separado, conectandose entre si, formando una agrupacién de todo el contenido tematico

del Instituto.

IS

Fuente : Disefio equipo multidisciplinario
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Q0
O@ INTEGRANDO DERECHOS
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Fuente : Disefio equipo multidisciplinario

MODULO 2
EPIGENETICA

VIOLENCIA BASADA
EN GENERO

MODULO 5
ATENCION DEL
EMBARAZO
NO DESEADO

MODULO &
ADOLESCENCIA
Y JUVENTUD

J
|

MODULO 7
SEXUALIDAD EN

J LA PRACTICA

"3 GINECOOBSTETRICA

Fuente : Disefio equipo multidisciplinario
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8.1.5 Incorporacion de Whatsapp Business

v4anns

Whats Business
INTEGRANDO DERECHOS APP
A LA PRACTICA CLINICA
NEa | Fmed UdelaR Hello, I'd like to order a cake for a cHats © STATUS*
2 birthday next Saturday
Welcome to Sandra’s +1312 555 1840
Cakes! & ) bk
Hil What kind of cake would you
like? B Miguel Vieira
Ope 60w 08002500 1 want a round cake with a pony on it @’ ESnmt week
-
We can do that. What kind of Cahyo Joego
cake flavor and filling? 4 ts tot
We offer freshly baked breads, cakes, pastries,
and other desserts. Custom cakes for all
Can you do vanilla flavor and
strawberry filling? Hello Furniture -
¥ 201, Arenka Comer, Vashi, Mumba t
Sure. We can have it ready for you
next Saturday at 10 am. The total ~
14
Plione nisnber will be £2,500 25 555 3690
-
9
0220011 0010 F L m Sounds great! .y w4 w4
n 6 ) Alaa Bettar a
| (0]

Fuente: Elaboracion propia con Canva

8.1.6 Envio de emailings con novedades y servicios

A través de la obtencién de la base de datos primaria, proveniente de la encuesta, se utilizard
el correo electrénico como via de acceso a clientes o usuarios que pretendan informarse y
probablemente capacitarse con el Instituto. Con su previa aprobacién, se tomara esta accion

como promocidn digital para dar comienzo a las inscripciones para el afio 2021.

8.1.7 Desarrollo de material publicitario para medios digitales y fisicos

Es vital para mantener cercano y atraido al usuario generar contenido, con determinada
frecuencia para que vayan teniendo un seguimiento de los cursos y futuras acciones de la
organizacidn. A través de los canales ya previstos y con el disefio de una persona capacitada
(disenador grafico o community manager), generar contenidos llamativos y pertinentes para el
publico objetivo haciendo especial énfasis en evaluar qué contenido publicar en qué

plataforma y hacia qué target.
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8.1.8 Plan de accion Branding corporativo
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Tabla 7 - Plan de accidon — Branding Corporativo

Accion ;Como? Quien lo hace ;Cuando? ;Donde? ; Para que? Costo Responsable KPI Meta
[ [ & [
Definiendo que es, v cual es| Elaboracidn propia Pici b pI las directri Director ejecutivo; Sostenibilidad e
dging we asmar las directrices
Creacion de mision su cometido, el motivo de | con aprobacién de mar-20 g. “ v T Sin costo Responsable de Misién creads influencia en
- ) ) ) ) Salén Gine A dela institucidn . ;
existencia directorio comunicacién suarios
Definiendo como se es pera Elaboracidn propia Pagina web Plasmar las directrices Director ejecutivo; 2 afios - periodo d
Creacién de vision n con aprobacién de abr-20 gina weby e Sin costo Responsable de Visién creada - pert
- seren el futuro ! ) Salon Gine A delainstitucidn . evaluacion
directorio comunicacién
Elaboracién propia L ) ) Director gjecutive; ) . )
Dejar plasmados los valores de Escribiry plasmarlos p p Pégina weby |Plasmar las directrices ) l éSeaplicanen la |2 afios - periodo d
forma escrita valores y creencias con aprobacién de abr-20 Salon Gine A dela institucidn Sincoste Responsable de practica? evaluacion
————— directorio comunicacién )
Asociar en la
Creatividad, herramientas - . Canales de Identificar el instituto Director ejecutive; | Visibilidad en mente de los
Logotipo o Yl Dbisefiadora gineA mar-20 T i 51500 recior fjet i
plataformas de disefio comunicacién con un logotipo Disefiadors gined canales usuarios el logo
con el IDPSD
Responsable Contar con un medio Responsable de
Incorporacién de WhatsApp o pons: Celular del o ) pon=z! Alcance y nivel de] 10 interacciones
Descargs deaplicacion comunicaciones y oct-20 ) comunicacional Sin costo comunicaciones y ) o
Businees i Instituto ) ) i interaccidn mensuales
—_—= marketing efective con el usuario marketing
E-mail de permiso, a través Responsable Responsable ce
Envio de emailings con novedades g " p ) 1/10/20 - L Brindar informacién a i comunicaciones y .
de los correos obtenidos en| comunicaciones y Via digital ) Sin costo ) Tasa de apertura | 95% de apertura
y servicios |2 encuesta marketing 30/11/20 usuarios marketing D.
Ejecutivo

Desarrollo de material publicitario

Creatividad, herramientas v

plataformas de disefio

Responsable
comunicaciones y
marketing

Actualizaciones
mensuales

Canales fisicos
ydigitales

Contenido innovador,
atractivo para usuarios

53000 mensuales

Responsable de
comunicaciones y
marketing

Y% devisibilidad y
alcance

10 respuestas
mensuales a
publicaciones

Fuente: Elaboracidn propia
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8.2 Posicionamiento online

8.2.1 Creacion de pagina web

@ucu

Universidad
Catélica del
Uruguay

Vistos los resultados de la encuesta (ver grafico 3), la publicacién de la pagina web es casi un

hecho, simplemente falta agregar la carga horaria de cada curso, y el precio correspondiente

de cada uno. La misma se realizd a través de la herramienta “Wix.com” y sera el principal canal

comunicativo de la organizacion. La referencia para transmitir los mensajes e informacién.

llustracidn 24 - Proceso creacion Sitio web

C @ eswixc i Preferral=spl al=0 yld 0638-a10e-473c-a43a-618e0565b4fc#!/builder/story/edaf0638-a10e-473¢c-ad3a-618e0565... Q vr o :

Inicio ¢ ~ Agregar v  Disefio~  Administrar aplicaciones v a WiX  cusedo Qv Ayuda

Optimizar disefio | (@ C Gonecta tu dominio

BIENVENIDO AL
INSTITUTO DE
DESARROLLO

PROFESIONAL EN

SALUD Y DERECHOS -
IDPSD

Contribuir a mejorara vida, la salud, la dignidad y Ia felicidad de los y las pacieqtes y con
ello, de la infancia y toda (1 sociedad

o

Upgrade  Vista previa

Q

Fuente: Elaboracion propia en “Wix.com”

82.1.1 Newsletter

La idea aqui es, a través de los correos electronicos obtenidos en la encuesta, generar

publicaciones digitales con cierta periodicidad, conformadas por distintos articulos de interés

relacionados al Instituto, que sean enfocados en los suscriptores, tanto sobre la imagen o

marca del IDPSD o relacionado con ofertas o novedades de servicios que se vayan

produciendo. Se debe aprovechar este canal, sabiendo que todos los profesionales

comprueban el mail al menos una vez al dia, tanto desde su PC como desde el teléfono movil.
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8.2.1.2 Mapa conceptual

En el item “acerca de nosotros”, se presenta un mapa conceptual de modo explicativo para
aquellos usuarios que se interesen en el instituto y quieran saber como es su funcionamiento,
actores claves, etc. A partir de este, podrdn visualizar cémo es que se obtiene el certificado y

de donde proviene el mismo.

8.2.2 Traficoy circulacion en pagina web
Se evaluard mensualmente, la circulacién, visibilidad y trafico web que ha tenido la pagina

creada.

8.2.3 C(Creacion de cuenta en Instagram

Por medio de esta red social, el Instituto podrd llevar a cabo publicaciones de futuras
actividades, seminarios, conferencias, etc. Publicacion de afiches o flyers, e informacidn sobre
cursos y contenidos, sumados a la posibilidad de posicionarse en el publico joven al cual se

apunta.

Se debe prestar especial atencidn, en el publico real, es decir, el que realmente le interesa el
cometido del Instituto y lo sigue para conocer con detalle sus actividades y diferenciarlo del
publico digital, que es aquel que si bien sigue la pagina del Instituto, no conoce con claridad a

qué se dedica este, y no tiene interacciones reales con la organizacion.

Trabajar los contenidos para que no sean invasivos, y lograr fehacientemente obtener visitas y

seguidores permanentemente.

ANV @ OO

instituto_dpsd  Editarpert )
0 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos

IDPSD
Instituto de desarrollo profesional en salud y derechos.
Capacitando a profesionales en la asistencia sanitaria.

8 PUBLICACIONES

Fuente: Elaboracion propia
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8.2.4 Publicidad paga en Instagram

Una vez que se logren suficientes seguidores como para mantener una interaccién real con
clientes y usuarios, se comenzara con el depdsito de dinero para publicidad, priorizando el
ambito profesional y el publico, que a partir de los datos obtenidos de la encuesta, utiliza con

frecuencia la red social.

Esto quiere decir que las publicaciones que hara el IDPSD, les aparecera con frecuencia en los

clientes que hayan tenido alguna interaccidn con la cuenta.

8.2.5 Envio de Emailings

El fundamento radica en aportar valor al mensaje, por medio de promociones llamativas y de
contenido. La idea es construir una sélida base de suscriptores que den su permiso para recibir
las campafias generadas por el IDPSD, tanto con la produccién de contenidos que sean

interesantes para los lectores, o tal vez con ofertas especiales.

Fortalecer la relacién con los clientes por medio de la combinacién valor + permiso,

obteniendo altos porcentajes de respuesta por envios mensuales.

8.2.6 Incorporacion de SEO - posicionamiento

Optimizacién en buscadores. Se trata del proceso de mejorar un sitio web para que los
motores de busqueda puedan comprender mejor. “Search Engine Optimization” busca mejorar
el posicionamiento de un sitio web para las consultas de los usuarios, con el fin de que mas
personas entren al link, y eso pueda transformarse en conseguir mas ventas. (IEBS - Digital

School, 2020)

Una vez publicada la pagina web en el mes de agosto, se realizard el procedimiento para el
posicionamiento SEO, que hace que un sitio web aparezca en los primeros resultados del
buscador de forma organica, es decir, sin desembolso significativo de dinero. Esta es la
principal diferencia con el caso de SEM. Google determina cuales son los sitios que tienen
mejor calidad, mejor contenido, y mas trafico para posicionarlas en los primeros lugares,
beneficiando a la organizacién ya que los usuarios normalmente van a clickear a los resultados
que salgan primero. Es importante entonces, la produccidon, mantenimiento y actualizacién de

una atractiva, facil y practica (en cuanto al uso) pagina web.
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8.2.7 Incorporacion de Whatsapp Business

La incorporacién de esta aplicacion hace que la organizacidon obtenga una relacién muy
cercana al usuario. Es cierto que el proceso que adquisicién de los servicios del usuario con el
Instituto no tiene una durabilidad sostenida en el tiempo, pero se utilizard principalmente para
aquellos que deseen obtener mas informacién de cdmo es el funcionamiento del Instituto y

como es que este realiza las actividades, asi como también qué beneficios brinda.

Se incorporard, con motivo de captar clientes en el primer afio de funcionamiento, y viendo los
datos obtenidos de la encuesta, y su frecuente utilizacién, debemos potenciar este canal
comunicativo ya que es uno de los pocos que utilizan todos, sin dependencia de género o
edad, o lugar de residencia. También se le dard un uso para realizar el seguimiento a los
profesionales que estén cursando y deseen obtener informacién. El objetivo aqui es estar
cerca del cliente/usuario, y que este tenga la posibilidad y facilidad de comunicarse por medios

accesibles y recurrentes.

llustracion 26 - Simulacion de Whatsapp Business

A | Rk
EJDPSD = -

WhatsApp Business

INTEGRANDO DERECHOS

A LA PRACTICA CLINICA
NEa | Fmed UdelaR Hello, I'd like to order a cake for a ® cusQ
> 2 birthday next Saturday

Welcome to Sandra’s +1312 555 1840
Cakes! [2]
Hi What kind of cake would you
like? s ngurl Vle"a

Open now: 08:00 = 20.00 1 want a round cake with a pony on it o

B e We can do that. What kind of C""Y° Josgo
cake flavor and filling? o

We offer freshly baked breads, cakes, pastries,

and other desserts. Custom cakes for all

Can you do vanilla flavor and Hello Fumiture
strawberry filling?

201, Arenia Corner, Vashi, Mumbas b °
Sure. We can have it ready for you
next Saturday at 10 am. The total

4
S e +1 425 555 3690
0220011 0010 g oL om Sounds great! .4
Alaa Bettar a
‘ o O €

Fuente: Elaboracidn propia con Canva

8.2.8 Reservas online

Por medio de la pagina web, los clientes podrdn ir reservando a medida que van completando
cada curso individual y/o reservar en especifico en los que quieran capacitarse. Podran hacerlo

también de forma agrupada, visualizando fechas, precios, docentes, y temas a tratar.

8.2.1 Presentacion de saldn e infraestructura
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Se presenta en la pagina web, en el item, “acerca de nosotros”, imagenes de la infraestructura

con la cual el instituto llevara a cabo los cursos y sus actividades.

8.2.2 Flyer de prelanzamiento

Tanto en formato digital, como fisico, ya esta circulando en el publico el flyer de los primeros

cursos certificados para este afio. Se presenta en posicionamiento offline. (Ver ilustracion 29)

Fue enviado por medio de Whatsapp e Email, e impreso y repartido en la clinica.
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8.2.3 Plan de accion posicionamiento online

Accién ;Coémo? Quien lo hace ¢;Cuando? ¢;Doénde? ¢Paraque? Costo Responsable KPI Meta
Contar con un sitio Honorarios de Usuario comodo y
, i Responsable . - .
0z 2.6 Através de la herramienta . L referencia para Responsable de . . . Funcionalidad de agusto con la
Creacidn de pagina web . " comunicaciones y ago-20 Digital . 4 ) Director ejecutivo L R
Wix.com marketin informar acerca del comunicaciones y la pagina practicidad del
& IDPSD mktg sitio
Honorarios de Responsable de . .
2 a oz Z - . . Responsable . o Tiempo de Permanencia total
Trafico y circulacion en pagina Viendo la cantidad de L . Evaluar efectividad del Responsable de comunicaciones y . .
L o comunicaciones y | Mensualmente Pédgina web . o ) permanencia en de 12 min
web visitas diarias . sitio web comunicaciones y marketing; D. . .
A marketing X X el sitio p/usuario
mktg Ejecutivo
. R bl 1/10/20 -
Através delos correos esg.)ons'a € /10/ . . . . . . Respuesta/retorn | 65% de respuestas
News letter R comunicaciones y 30/11/20 con Pagina web Captar clientes Sin costo Director ejecutivo ) )
- obtenidos en la encuesta X A o del envio por envio
marketing actualizaciones
Creacién de cuenta en Instagram Por medio dela A e one 16 julio de 2020 Digital Visibilidad online - sin cost SUFt)erdwswn o Ndmero de | 800 seguidores en
or medio de la comunicaciones ulio de igita ) ) in costo arte de gerencia R
1 £ aphai PP v ) g target juvenil P g seguidores 5 meses

marketing

general.

Depositando con tarjeta en

Responsable

1/10/20 -

Promocionary

Supervision por

Aumentar 35

Publicidad paga en Instagram la aplicacién comunicaciones y 30/11/20 con Red Instagram |posicionarse en medios| $800 mensuales parte de gerencia | Visitas al perfil seguidores
P marketing actualizaciones digitales. general. mensuales.
. . Honorarios de .
i Responsable 1/10/20 - Generar instancias de . 80 mails
P . Formar una base solida de . L . . Responsable de . Emails .
Envio de emallmgs K comunicaciones y 30/11/20 con Digital intercambioy R . Gerencia general mensuales a partir
suscriptores . R ) comunicaciones y entregados
marketing actualizaciones relaciones estrechas Kt de octubre
mktg
. Responsable de L 3era posicionen 1
Responsable 1/10/20 - ir logrando P S Posicion en el ~p palab
02 . L . ) - . comunicaciones afio. Palabras
Incorporaciéon de SEO Através de Google Ads comunicaciones y 30/11/20 con Google posicionamiento en el | Organico - Sin costo ) v motor de i
. R marketing; D. , claves Instituto
marketing actualizaciones buscador de google X R busqueda X
Ejecutivo Profesional
Responsable Garantizar al Responsable de Interaccidn diaria
Incorporacion de WhatsApp o pons: Celular del | suscriptor un medio de ) ponsa’ Alcancey nivel de .
Descarga de aplicacion comunicaciones y oct-20 X . R Sin costo comunicaciones y . L, en periodos de
Business . Instituto dialogo sencilloy ] interaccién
=== marketing . marketing curso
eficaz
-z . Responsable U - - . . Responsablede | Cantidad click en
Presentacion de salén e . L, p ) Creacion Unica Digital - Sitio Presentar evidencias . P . ) " . L.
inf Por medio de la pagina web] comunicacionesy vez web fisicas del servicio Sin costo comunicaciones y acerca de Sesiones Unicas
Infraestructura marketing marketing nosotros"
Honorarios de Responsable de .
. . 1/10/20 - . - - L Usuarios nuevos .
. . L. Usuarios/clientes Digital - Sitio Facilitar el accesoy Responsable de comunicaciones y i 10 estudiantes
Reservas online Por medio de la pagina web R 30/11/20 con L X . L R en periodo de ,
== " = interesados R web formacién a distancia comunicaciones y marketing; G. nuevos por esta via
actualizaciones curso
mktg General

Fuente: Elaboracion propia
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8.3 Posicionamiento offline

8.3.1 Evento inauguraciéon del IDPSD

llustracidn 27 - Evento pre lanzamiento

OOO INTEGRANDO DERECHOS (
7 A LA PRACTICA CLIiNICA
Clinica GINEa | Fmed UdelaR

Q)

g )d g == g

&
8 .\ A =01 & Q%ﬁ§

INSTITUTO DE DESARROLLO
PROFESIONAL EN SALUD Y
DERECHOS

Veni a informarte sobre nuestros cursos

INTEGRANDO DERECHOS
OO A LA PRACTICA CLINICA
Clin

15 DE NOVIEMBRE DE 2020 19:00HS
SALON: GINEA - CHPR

RECIBi TU LINK REGISTRANDOTE EN:
BIT.LY/OPENSESSION-7

POR MAS INFO : SECRETARIA@GINEA.ORG
098786888 (B
IDPSDUY@GMAIL.COM

Fuente: Elaboracion propia utilizando Canva

Universidad
Catélica del
Uruguay
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8.3.2 Stand en eventos de laboratorios

Dificilmente por el contexto a consecuencia del covid-19, se realicen este afio 2020 eventos
multitudinarios organizados por laboratorios (ej. URUFARMA). Pero si a partir del 2021, debe
ser una meta establecer contactos con laboratorios para tener cercania e introducirse en el
mercado. Es decir, tener visibilidad en reuniones de este aspecto brinda al Instituto una
percepcidn significativa y relevante por parte de los invitados. Generando intriga a los que

asistan al evento, pudiendo dar a conocer en otros campos la existencia del Instituto.

8.3.3 Lanzamiento libro

Se realizara en el mes de noviembre el lanzamiento del libro referencia, con los contenidos
completos de cada uno de los cursos. Es una buena instancia para complementar la promocion
del IDPSD, desarrollando charlas de informacidn, y posibles beneficios al adquirir los cursos. El
lanzamiento se llevara a cabo en el salén GineA y a su vez se transmitira via zoom. El usuario
gue adquiera la totalidad de los cursos, obtendrd a su vez el libro completo sin un costo

adyacente. También se percibe como posicionamiento online.

llustracion 28 - Flyer lanzamiento del libro

CENTRO HOSPITALARIQ PERERIRA
ROSELL

LANZAMIENTO
LIBRO
TINSTITUTO
PROFESIONAL
EN SALUD'Y
DERECHOS’

Proximo 30 de noviembre 2020
Lugar: Salén GineAl

Hs:\19:30 hs
Recibi tu link Seré-transmitido atravéside la
registrdandote en: plataforma-'zoom

bit.ly/OpenSession-7

por mds-info':
Secretaria@ginea.org

(3 098786888

@ idpsd@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia utilizando Canva
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8.3.4 Flyers de prelanzamiento de curso certificado

llustracion 29 - Afiche pre lanzamiento de los cursos

EL COMPROMISO PROFESIONAL DE CONCIENCIA EN LA
PRACTICA GINECOTOCOLOGICAY DE LOS EQUIPOS DE SALUD

HUMANIZACION de los CUIDADOS en EMBARAZO Y EL
NACIMIENTO.

HUMANIZACION DE CUIDADOS CON ENFOQUE DE CICLO DE
VIDAEN LA ATENCION GINECOLOGICA

VULNERACION DE DERECHOS EN EL PROCESO REPRODUCTIVO,
SINDROMES PERINATALES EIMPRONTA EPIGENETICAY SU
RELACION CON LAS ENFERMEDADES CRONICAS.

ABORDAIE DE LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO EN LA
CONSULTA GINECOTOCOLOGICA

ABORDAJE INTEGRAL DESDE LOS EQUIPOS DE SALUD DEL
EMBARAZO NO DESEADO ~-NO ACEPTADO INTEGRANDO

noowas

ATENCION DEL
LNBARAL
NO DESEADO.

" ABORDAJES EN EL MANEJO DE LA ADOLESCENCIA Y LA
s JUVENTUD oe
e cee

inTecraNDe @@
DERECHOS A LA
PRACTICA CLINICA

ESCUEA DE GRABUADOS

ABORDAIE DE LA SEXUALIDAD EN LA PRACTICA CLINICA.

Todos los Jueves OCTUBRE y Moodle Plataforma EVA
NOVIEMBRE 2020 de 18 a 21 hs (Entorno Virtual de Aprendizaje

Planned Parenthood
Feceraton

Fuente : Diseﬁo'equipo multidisciplinério
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8.3.5 Publicaciones en revistas especializadas

Tanto a nivel digital como fisico, sera beneficioso, estar presentes en revistas especializadas
como lo es por ejemplo “Revista Médica del Uruguay”, abarcando la mayor cantidad de

oportunidades para dar a conocer el proyecto.

8.4 Fidelizacion

8.4.1 C(lienting estratégico

84.1.1 Envio de Emailings

Por medio de esta accidn, el objetivo es transformar a los compradores casuales, en clientes
fieles. No en cuanto a la repeticién de su compra, sino al valor agregado, de transmitir los
beneficios del Instituto con sus colegas y convertirlo en un “defensor de marca”. Una vez que
adquieran la totalidad de los cursos, que se vean fehacientemente beneficiados por estos, y

que a suvez lo transmitan con otros.

Por lo tanto el envio de emailings facilitara la propagacién de distintas informaciones y

promociones del Instituto.

84.1.2 Envio de propuestas a mutualistas

Elaborar junto con el director ejecutivo, y el director de marketing y comunicaciones del
Instituto, un plan o propuesta seductora enfocada en los directores de mutualistas para
presentar en forma de venta personal y relaciones publicas. El objetivo de esto es lograr

alcanzar una relacidon estrecha con ciertas mutualistas de renombre para poder abarcar la

mayor cantidad de publicos posibles.

Coordinar una reunion, via zoom o presencial, con cargos gerenciales o directores de sector de
instituciones médicas, con el fin de dar a conocer la propuesta, cdmo es el funcionamiento, y

gué beneficios se obtendrian, con la adquisicién de los servicios del instituto.

8.4.2 C(lienting intratégico

84.2.1 Plan de comunicacion interna
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Con el eje en generar buenas relaciones laborales, alinear los cursos en un hilo conductor
claro, y favoreciendo también el proceso y la motivacion de los docentes es importante
desarrollar un proceso de intercambio permanente y dindmico entre los miembro de la
organizacion, sin depender de ordenes jerarquicos. El objetivo es involucrar opiniones en lugar
de convencer o imponer, de ir evaluando a medida que avanzan los cursos y fomentar la toma
de decisiones a partir de la experiencia de los docentes propios. Contar con estos, como

recursos humanos estratégicos para las metas y objetivos que se planten al comienzo.

84.2.2 Reuniones temdticas bimensuales

Coordinar via zoom, reuniones bi o trimensuales, a través de la plataforma zoom, con motivo
de dar seguimiento y control, ademds de plantear inquietudes en cuanto a cdmo se estan

desarrollando las actividades del Instituto.

Deben estar presente, el Director ejecutivo, los docentes, y la coordinacién del area

educativa/andragogia.
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8.4.3 Plan de accién Posicionamiento offline y fidelizacion

Universidad
Catélica del
Uruguay

Tabla 9 - Plan de accién Posicionamiento offline y Fidelizacion

Accion I iCoémo? Quien lo hace ¢Cudndo? ;Dénde? iParaque? Costo Responsable KPi Meta
Responsable Dar Inicio formal al Cantidad de 90 participantes
Promocionandoy lanzando p ) Salén Ginea AY _ Director ejecutivo y . P P
comunicaciones y 30/11/2020 lanzamiento del $10.000 asistentes al sumando ambos
flyeras ) Zoom G. General ] A :
marketing proyecto evento/finversidn medios
Eventos
Vuelta a la ) Generar visibilidad en ) ) _— )
Presentando propuesta a . . patrocinados pf . R Ticketdeingreso Director ejecutivo y Cantidad de
) Gerencia general normalidad por ] el dmbito profesional. 2 Eventos anuales
organizadores de eventos ) laboratorios . ) (aprox.: 54000) G. General eventos anuales
Covid-19 . relaciones y networking|
nacionales
salén Gi AY O:Tmunlda.d | Remuneraci on Cantidad de
Presencial y Digital Director ejecutive 31/10/2020 alon Ginea comp em.en arla a docentes y cantidad | Director ejecutive asistentes al 40 participantes
Zoom lanzamiento del . .
. deimpresiones evento.
Instituto
Responsablede o Responsablede Cant. De
comunicaciones Salén Ginea AY Dar Inicio formal al comunicaciones inscripeiones
Por mediodeun afiche ) v 15/7/2020 lanzamiento del 51.500 ) v p. 20 Inscripciones
marketing; D. Zoom marketing; G. para septiembrey
o proyecto ;
Ejecutive General noviembre
Contactandoa | dit Complementar el Cantidad de i It
ontactando _05 editores Gerencia general 1/9/2020 Via Mail lanzamiento del sin costo previsto Gerencia general consultas por .tonsu as
delarevista trimestrales
proyecto esta via
Responsablede | Cant Propuestas
Envio por correo Digital por Lograr captar P T P Ohtener relaciones
q o A ) ) ) ) ) comunicacionesy | aceptadas/cant. )
Envio de prepuestasa mutualistas electrénico, v venta Gerencia general | Apartirde2021 | correo yventa | potenciales clientes Sin costo marketing: G Propuestas coh 2 mutual istas
personal personal organizacionales £ p en 2021
General realizadas
Responsablede 1/10/20 Honorarios de 25 mails
a o Formar una base solidade | comunicaciones y o Lograr obtener Responsable de _ Emails mensuales
Envio de emailings _ ) 30/11/20 con Digital . N s Gerencia general )
suscriptores marketing; D. actualizaciones defensores demarca cormunicaciones y ehtregados frecuentes a partir
Ejecutivo kg deoctubre
. Fomentar la Frecuencia de
Dejar plasmado de forma Director & ecuti D tos del int i6 | Director ejecuti instancias d dinstancias d
escrita un plan bésico de irec OI’IEJECU ivoy 1/9/2020 ocumentos de in eg.rac.l ny el Sin costo irector ejecutive y|  ins an.mas. e ins gnC|as e
A ; ) gerencia general IDPSD ehtendimiento del G. General cofnunicacion | agul afinal deafio
instancias de reunidn )
proyecto interna
Mantener el -
seguimiento del Director ejecutive y Cumplimiento de Mantenerlo
Wia zoom Gerencia general Cada 2 meses Wia Zoom b Sin costo las instancias

proceso de creacidn del
instituto

G. General

bimensuales

durante 1 afio

—m & — M

== N

Fuente: Elaboracidn propia
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8.5 Calendario 2020

Tabla 10 - Calendario 2020

ACCIONES Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Creacion de mision

Creacion de visién

Dejar plasmados los valores de forma escrita

Logotipo

Desarrollo de material publicitario

Creacion de pagina web

Creacidén de cuenta en Instagram

Incorporacion de SEQO

Reservas online

News letter

Flyer pre lanzamiento

Publicidad paga en Instagram

Envio de emailings

Fuente : Elaboracion propia
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8.6 Calendario 2021

@ucu

Tabla 11 - Calendario 2021

Universidad
Catélica del
Uruguay

ACCIONES

Enero

Febrero Marzo Abril Mayo

Incorporacidn de WhatsApp Businees

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Didembre

Envio de emailings con novedadesy servicios

Mejora continua en material publicitario

Actualizacion de pagina web

Actualizacion News letter

Publicidad paga en Instagram

Envio de emailings

Envio de propuestas a mutualistas

Actualizacion de envio de emailings

Fuente: Elaboracién propia
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9 Plan de medios

Se presenta a continuacién los distintos medios con los que el Instituto de Desarrollo Profesional en Salud y Derechos deberd conectarse para lograr
interaccion con su target y publico objetivo, y con qué frecuencia.

Tabla 12 - Plan de medios

Pégina Web

Instagram

News letter
Mail
Envio de emailings

Google Ads

WhatsApp Business

Eventos

Flyers

Activo todos los dias
Publicidad todos los dias

Actualizacion de informacién semanal

Publicaciones cada 2 dias (imagenes, videos, contenidos, disefios)

Algunas veces por semana

Una solavez

Fuente: Elaboracidn propia
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10 Presupuesto
Tabla 13 - Presupuesto
2020 2020 Costo total por
Presupuesto en pesos Uruguayos Agosto Septiembre| Octubre Noviembi Dici Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre aceién
Creacion de mision
Creacion de vision
Dejar plasmados los valores de forma escrita
Logotipo 51.500 $1.500
Incorporacién de WhatsApp Businees
Envio de emailings con novedades y
Desarrollo de material Eublil:itario 53.000 53.000 5 3.000 5 3.000 5 3.000 5 3.000 53.000 521.000
Total Branding 522.500
Creacion de pagina web 52.500 §2.500
Actualizacion de Eg‘ ina web S1.500 §1.500
News letter 5 400 5400 5400 5 400 5 1.600
Lreacién de cuenta en Instagram
Publicidad paga en Instagram 5 800 5 80O 5800 5800 5 800 5 800 5 80O 5 800 5 800 5 800 S 8.000
Envio de emailings
Incorporacidn de SEQ
Incorporacion de WhatsApp Business
Presentacion de salon e infraestructura- PW
Reservas online
Total Posicionamiento online 513.600
5 10.000 $10.000
5 4.000 S 4.000
5 B.000 S 8.000
51.500 $1.500
51.000 51.000 5 1.000 5 1.000 51.000 51.000 S 6.000
529,500
Envio de prepuestas a mutualistas 53.500 53.500
Envio de emailings
52.000 5 2,000
55.500
Costo total por mes S 11300 | S 2.200 5.200| S 22.800 4200| S 10.200 | S 1800] S 1.800

Fuente: Elaboracidn propia

s aoo0|s zso0|s  3s00
To
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El sistema de salud, segun lo define la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), incluye
“todas las organizaciones, personas y acciones cuyo fin primario es promover, mejorar y
mantener la salud”. Esta definicidn abarca el sector publico en su totalidad, el sector privado y

las compafiias de seguros de salud.

EL presupuesto es una herramienta de andlisis que brinda argumentos para la incidencia en
favor de una efectiva asignacién de los recursos. Es por esto que la asignacién coherente de los

recursos relacionados con sus costos sera para la organizacién una gran ventaja.

En ddlares, a un tipo de cambio de USD 1 = § 41, el costo total general del presupuesto es de

USD 3469 (délares americanos).
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11 Conclusiones

A partir de la investigacidn realizada y el planteamiento de la situacién descripta, se puede
concluir y afirmar que el Instituto de Desarrollo Profesional en Salud y Derechos es un
proyecto que cuenta con potencialidad consolidada, y con importantes oportunidades en
cuanto a su insercion en el mercado de manera exitosa. Se debe hacer especial énfasis en
realizar un seguimiento y control permanente en cada una de las acciones a realizar para
lograr posicionarse, debido al dinamismo constante en el cual se ve envuelto el entorno hoy en

dia.

La trayectoria de los profesionales comprometidos en el proyecto, fortalece las bases para un
buen desempefio, una vez que esté en funcionamiento el IDPSD. Es posible que ciertas
decisiones sean modificadas teniendo en cuenta el avance de la situacién relacionada con el

Covid-19.

El principal problema de comunicacidon que se detecta es referido a la etapa en la cual se
encuentra la organizacion, la falta de trabajo en cuanto al posicionamiento, canales de
comunicacion, identidad de marca y el tipo de relacidon con los clientes. Por lo tanto, el
principal desafio radica en generar un programa de comunicaciones integradas enfatizado en
el marketing aplicado al ambito profesional médico, para dar un sentido organizacional al
proyecto, como a su vez, posicionar en la mente de los potenciales clientes, la existencia del
Instituto. Serd vital formar una cultura organizacional determinada para incentivar un discurso

uniforme cuando se le consulte por el proyecto a los distintos integrantes del equipo IDPSD.

Las oportunidades mas grandes se encontraron en relacion a la formacion de una identidad de
marca asociada a una institucion educativa formadora y capacitadora de profesionales,
contribuyendo al bienestar social; en paralelo con el posicionamiento online, y el incremento
que ha tenido ultimamente el relacionamiento a distancia. Es decir, en el enfoque del Branding
Corporativo organizacional y el desarrollo de canales comunicativos como lo es la pagina web.
Esta herramienta sera de gran ayuda para cumplir ciertos objetivos que se plantearon, como el
de dar a cancer la Institucion y lograr acercarse a los potenciales clientes para diciembre de

2020.

Se considera oportuno, los resultados obtenidos del proyecto de investigacion (Encuesta,

entrevista, observaciones), para tener en cuenta en qué medios hacer énfasis y en cuales no.
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Por otro lado se considera relevante profundizar, a medida que se vaya avanzando en las
actividades del Instituto, en relaciéon al estudio y entendimiento tanto del entorno como de la
competencia, debido a las implicancias directas que estos tienen en la sostenibilidad del
proyecto en el largo plazo. El planteo propuesto cuenta solo con algunas aproximaciones
relacionadas con la competencia y el dinamismo del entorno, pero se debe enfatizar el foco en

dichas cuestiones.

Todo lo relacionado con el desarrollo del material publicitario, sera librado de forma impresa

para distribuir en la clinica y en el CHPR, cdmo a su vez en los formatos digitales antedichos.

Respecto a el monitoreo y la evaluacidn de resultados obtenidos con el pasar del tiempo, se

establece un plazo de dos afos, para determinar la evolucién del Instituto.
En ese periodo de tiempo se evaluaran algunos KPIs que se presentan a modo de ejemplo:

e Instagram: 1. Tasa de aplauso: N° me gusta / N° Publicaciones; 2. Tasa de interaccidn:
N° de acciones en las publicaciones / usuarios alcanzados; 3. Crecimiento de
seguidores: N° seguidores mes actual/ N° Seguidores mes anterior; 4. CTR: N° Clicks /
Total de publicaciones.

e Email Marketing: 1. Tasa de envios validos: N° mails entregados/ N° mails enviados; 2.

Tasa de crecimiento de la lista de email: N° nuevos suscriptores - N° suscriptores que
cancelan la suscripcion / N° total de mails en la lista; 3. Tasa de conversion: N°
personas que completaron determinado objetivo / N° cantidad de mails enviados.

e Posicionamiento web: Consultas de busqueda en Google search console; Exposicion de

marca; Ranking de palabras clave; Palabras clave que generan trafico en la pagina web.
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13 Anexos

13.1 Anexo 1 - Encuesta

L~ —J |

INSTITUTO DE DESARROLLO

PROFESIONAL EN SALUD Y DERECHOS

Necesitamos tu opinion

iHola!

MNos gustaria recibir tus opiniones o comentarios para ayudarnos a presentar el proyecto
"Instituto de Desarrollo Profesional en Salud y Derechos" (IDPSD) .

Este nuevo Instituto ofrecera certificacion académica oficial, proporcionado por la UDELAR-
FMED, y tiene como cometido impulsar la formacién en Derechos Humanos con eje en los
Derechos Sexuales y Reproductivos como fundamento para brindar la mejor atencién
posible a las y los pacientes, sus familias y la sociedad.

Desde el equipo de comunicacion y difusién de IDPSD queremos investigar acerca del nivel
de aceptacion y conocimiento de estos temas en el dmbito profesional y la potencialidad
del proyecto en el corto plazo.

Es por eso que valoramos muchisimo los minutos de tu tiempo que dedicas a esta breve
encuesta

Muchas gracias!

La informacién serd utilizada de forma 100% confidencial y las respuestas serdn anénimas.

Sexo *

O Mujer
o Hombre

(O Prefiero no responder

O Otros:

Lugar de residencia *

(O Montevideo

o Interior (especificar si es posible, el departamento en ftem "otros”)

o Otros:

En que range de edad te encuentras *

O 18-28
O 29-39

40-50

O
QO s1-70
O

Més de 70

@ucu

Universidad
Catélica del
Uruguay
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¢Has realizado algun postgrado o master en dichas areas? ;Cual ?
En caso de ser posible, ESPECIFICAR el tipo y en que érea .

Tu respuesta

¢Cuanto conoces acerca de los derechos sexuales y reproductivos ? *

QO Nada
QO Poco

O Sé que existen

(O Bastante

O Mucho

A juicio personal, jcuan de acuerdo estas en que los temas de derechos sexuales
y reproductivos merezcan mayor protagonismo dentro de los Derechos
humanos? *

Elegir

Totalmente en desacuerdo )

En desacuerdo - .
simientos/herramientas para promaover -

| - mayores niveles de salud para las
Ni de acuerdo ni en desacuerdo yores P
| dolescencia? *

De acuerdo
| ante en mi area

Totalmente de acuerdo

;Seria de tu interes, dotarte de conocimientos/herramientas para promover -
desde tu area con un método integral - mayores niveles de salud para las
mujeres en el embarazo, nifaslos, y adolescencia? *

O Si, lo considero significativo e interesante en mi area

O Tal vez

O No siento que hara un aporte significativo en mi area

O Otros:
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En qué area te encuentras trabajando o te has formado para trabajar? *

En caso de ser posible, especificar la especialidad segun el Area en el item "OTROS" o Agregar opcién
que no este descrita

[:] Medicina

Medicina general

Residencia de ginecotocologia
Especialidad en ginecotocologia
Medicina familiar y comunitaria
Partera / Obstetricia

Enfermeria

Ciencias de la Salud

Psicologia

Docencia/Educacion

Investigacion (En Derechos / Basica / Clinica / Basico Clinica aplicado a la
tecnologia)

08 B80E0EEBE8 080

Otros:

;Qué medio utiliza con mayor frecuencia para obtener informacion sobre
aspectos relacionados a la Salud, los DDHH y los DDSSRR? *

D Paginas web

Medios masivos de comunicacion

(B

Redes sociales.

Paginas web especificas de organismos internacionales.
Revistas académicas profesionales

Conferencias de actualizacion a distancia

Webinars

Conversatorios con especialistas

Todas las anteriores

pooooag

Otros:

Si fuera director/a de un centro asistencial. ; Incluiria la contratacion de los
modulos de capacitacion antes mencionados para -por ejemplo- el equipo de
Ginecologos? *

1 2 3 4 5

No; crec que hay temas més O O O O O Si; creo gue seria conveniente

relevantes que aun no han para contar con profesionales
sido atacados mas competentes en dichas
areas

Universidad
Catélica del
Uruguay
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¢Cual es, a su juicio, la frecuencia semanal que les da a las siguientes redes y
herramientas (cualquiera sea su uso)? Pondere en una escala del 13l 5 (siendo 5
el mayor grado) *

2 - Liilizacion
4-Loutilizo S5-Louso

T o, rememe  Cieitodos wodoskoe
_— frecuencia
e @O o o o
)
Facesook o © o © O
etagran o e o o o
o o @ @ o
Linkesin o o o o o
whatsAos © © of oo
Emai o © © © o
skope o o o © ©
zoom o o o o o
© © o © ©
webinar o © o o o

i Por que canales de comunicacion le gustaria recibir informacién sobre el
proyecto "Instituto de Desarrollo profesional en Salud y Derechos(IDPSD) 7 *
El Pagina Web

Medios masivos de comunicacion

Redes Sociales.

Linkedin

Webinars

Conferencia a distancia

Todas las anteriores

Otros:

oogouooog

A partir del contexto Covid-19, y el incremento de la comunicacion y
capacitacion a distancia. ;Por qué medios cree usted que deberian brindarse los
contenidos de cada moédulo? *

El Webinars / Clases grupales a distancia (zoom u otro)

El Clases curriculares individuales a distancia (zoom u otro)

D Contenidos audiovisuales y materiales descargables

D Otros:
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@ucu

i Consideras que obtener una certificacion por parte de la UDELAR en los

siguientes temas, es necesaria para su actividad o formacion como profesional ?

*

Elija los temas que mas le interesan (ya sea que la conformen mdédulos curriculares de una capacitacian

o cursos separados)

1 -Humanizacién
de los cuidados
en embarazo y
nacimiento.

2-Epigenética y
micro biota
perinatal y
transmision
transgeneracional
de enfermedades
cronicas.

3-Humanizacién
de los cuidados
ginecolagicos.

4-Abordaje
violencia basada
€n género,

5-Manejo integral
del embarazo no
deseado.

6- Adolescencia y
juventud.

7-Enfogque clinico
de la sexualidad
en la prictica
gineco obstétrica,

5.
Totalmente
de acuerdo

De
aceurdo

@) O

A tu juicio, jcuan importante es para vos, la necesidad de generar contenidos
relacionados a estos temas con el fin de capacitar a profesionales en la

asistencia sanitaria? *

Poco importante

© O O O O

Muy importante

Universidad
Catélica del
Uruguay
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A partir de la "nueva normalidad”. ;Que preferiria usted a |z hora de tomar los
cursos? post Covid-19 *

O De forma presencial
O Clases curriculares por Zoom - Solo via digital

O Mixto - Ambas modalidades

O Otros:

En caso de que tengas interés en recibir mas informacion, sobre esta iniciativa u
otros cursos y actividades académicas. Dejanos tu mail aqui, jAgradecemos tu

tiempo!

Tu respuesta

13.2 Anexo 2 - Guia de entrevista Augusto Ferreira

Presentacion y saludos

Buenos dias, te agradecemos que hayas podido tomarte este tiempo para conversar con

nosotros.

Nos gustaria empezar por contarle que es Iniciativas Sanitarias y por qué le solicitamos poder

tener esta instancia.
Comienzo de la entrevista

Primero que nada seria interesante para nosotros saber cuales son los asuntos que mas lo

ocupan en su rol como decano de la facultad de ciencias de la salud.

¢Cudl o cudles cree usted que son las caracteristicas que se destacan a los/as egresados/as de

la UCU independientemente de la carrera?

La UCU fomenta o impulsa la actualizacidn a sus alumnos y ex alumnos con cursos, jornadasy

talleres ¢En qué temadticas? éCdmo surgen las mismas? ¢ Quién presenta los mismos?

¢Existen carreras o cursos que tengan un componente especial dedicado a la divulgacién vy el
aprendizaje de los derechos de las personas en materia de salud? (EIS, VBG, control del

embarazo, ETS, etc)
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De parte de los alumnos o docentes de la UCU, se ha reclamado o solicitado alguna vez la
necesidad de poder acceder a algln tipo de instancia de sensibilizacién o capacitacidon en

DDSSYRR.

¢Tiene la UCU una opinidn institucional con respecto a los derechos sexuales y reproductivos?

¢Y usted?

Comentarios sobre la propuesta

Quisiéramos contarte el proceso que estamos realizando desde Iniciativas Sanitarias con

respecto al empresariado social y lo importante que esta entrevista es en este marco.

Desde Iniciativas Sanitarias creemos que es importante que existan estas instancias,
especialmente en la instancia formativa de los profesionales de la salud ya que aportan al
fortalecimiento de los equipos. Por esto, estamos ideando algunas intervenciones puntuales

gue apuntan a divulgar estos temas mediante distintas dinamicas.

Nuestro equipo cuenta con experiencia profesional en estas tematicas y buscamos poder

incidir para que el publico esté al tanto de las problematicas
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